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CIVIC LABS:
GENERATORUL )
DE TEHNOLOGIE CIVICA

Tehnologia este, credem noi, unul dintre motoarele de schimbare
sociala. Pentru a putea activa forta acestuia am creat Civic Labs,
instrumentul esential pentru a produce aceastd schimbare, strategic si
cu rezultate pe termen lung, in cinci arii cheie pentru Romania.

Participation for Education for Health for
Romania Romania Romania
Environment for Care for

Romania Romania

DE CE ESTE NEVOIE DE CIVIC LABS?

¢ Pentru ca majoritatea ONG-urilor si a institutiilor statului nu au
capacitatea de a face cercetare si nici know-how-ul pentru a defini o
solutie tehnica optima intr-un timp scurt.

¢ Pentru ca succesul solutiilor digitale este strict conditionat de modul
in care acestea sunt proiectate si, din pacate, niciunul dintre cei doi
actori din sectorul public nu are specialistii necesari sa o faca.

® Pentru ca Romania se confruntad cu lipsa capacitatii de evaluare a
nevoilor de digitalizare, de intelegere a cauzelor acestor nevoi si de
concepere si proiectare de solutii functionale.

e Pentru ca sunt prea multe momente in care se spune ca nu stim de

unde sa ne apucam sa schimbam ceva sau ca suntem prea mici sau

cd sunt prea multe probleme ca sa poti sa produci o schimbare reals,

strategica.
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DE CE SA AM INCREDERE iN CIVIC LABS?

Civic Labs functioneaza pentru ca este bazat pe colaborare. incddela
primele sale etape - de research si de identificare a problemelor unui
domeniu - aduce Tmpreuna toti stakeholderii implicati - experti,
institutii, companii, societate civila - pentru a-i face parte din proces si
a-i cointeresa sa contribuie si pentru a nu duplica eforturi.

Civic Labs functioneaza pentru ca ofera solutii la cheie:

¢ (and o solutie este publicata pe platforma Civic Labs ea este
rezultatul unor luni de cercetare calitativa si cantitativa facuta de
oameni de research in zeci de interviuri in profunzime, cu seturi de
date analizate si macinate in detaliu, cu prototipuri testate si validate
cu beneficiari si utilizatori reali.

¢ (and un finantator decide sa adopte o solutie din Civic Labs, stie clar
care va fi rezultatul, cum trebuie sa arate, cum trebuie sa se
comporte si cum trebuie sa produca un impact pozitiv.

e (and implementarea unei solutii generate in Civic Labs este preluata
de un ONG sau de o institutie, acestia din urmad au sustinerea,
documentarea si suportul tehnic oferit de Code for Romania.

Civic Labs functioneaza pentru ca aduce inovatie si in standardul de

lucru, nu doar un vocabular la moda:

e Ajutdm societatea civila si institutiile publice sa implementeze
proiecte digitale corecte, care sa solutioneze probleme reale, care vin
insotite de un ghid de implementare si de sprijin specializat pe
parcursul proiectului.

e Ajutdm finantatorii sa investeasca in aceste proiecte digitale avand

siguranta unei solutii bine gandite, cu indicatori de succes masurabili,

cu sprijin in monitorizare si evaluare. in acelasi timp ii ajutam pe
finantatori sa evite posibilitatea de a plati cat nu face sau de a se
trezi cd, lIa anul, i costa mai mult sa repare sau sa reconstruiasca.
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CE GASESTI IN
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CE URMEAZA DUPA

CIVIC LABS

FIECARE SOLUTIE ARE NEVOIE DE

Una sau mai multe
organizatii
non-profit sau
institutii care sa
administreze
produsul

Unul sau mai multi
finantatori care sa
acopere efortul de
dezvoltare tehnica si
punere in functiune a
solutiei

Code for Romania dezvolta pro-bono, cu sprijinul
comunitatii sale de voluntari, o parte dintre solutii, in
limita a sase produse dezvoltate concomitent.

Adoptia oricarei solutii din Civic Labs vine cu cateva

obligatii menite sa asigure calitatea si

sustenabilitatea produselor:

e un set clar de standarde de livrare a codului, a
caror respectare va fi verificata de echipa Code for

Romania,

e livrarea codului in format open source in
repositoriul public Civic Labs in scopul reutilizarii,
e supravegherea dezvoltarii tehnice de catre echipa

Code for Romania.

05
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CU CINE TREBUIE SA VORBESC?

Este o intrebare pe care ne-o punem ca cetdteni foarte des pentru ca
nu avem o claritate cu privire la modurile prin care putem interactiona
proactiv cu statul roman. Care sunt drepturile noastre si cum putem sa
sesizam neregulile sau sa venim cu propuneri si sugestii pentru a
contribui la o societate mai buna pentru noi toti?

inincercarea de a cartografia care sunt punctele in care cetateanul
poate veni cu input (de orice fel) catre statul roman am descoperit o
sumedenie de canale, reguli, facilitati si restrictii deopotriva care
inconjoara aceasta actiune civica. Si, ca o mantie deasupra lor, un nor de
nedumerire cu privire la cine rdspunde de ce anume. Cu exceptia unor
institutii sesizate frecvent, de exemplu Protectia Consumatorului sau
Garda de Mediu, a naviga prin website-urile (acolo unde existad),
legislatia si canalele publice de comunicare ale institutiilor pentru a
descoperi unde poti sa te plangi de o situatie, cum poti sa o faci si care
sunt asteptarile pe care le poti avea cu privire la solutionarea problemei
este o provocare pentru cetatean.

Desigur, putem sa ne intrebam, la fel: cu cine trebuie sa vorbim ca sa
remediem acest lucru? Sau putem sa venim si noi ca societate civila cu
solutii si propuneri ca sa ajungem in punctul in care canalele de discutie
dintre noi si stat sa fie accesibile si simplu de folosit.

Olivia Vereha
Program Lead & UX Architect
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740
ore de cercetare

25
fluxuri cartografiate

410
ore de incubare

1
solutii depistate

920
ore de prototipare
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O MAI BUN‘A RELATIE
INTRE CETATEAN SI STAT

Cetatenii Romaniei pot initia o comunicare cu institutiile statului prin
multiple proceduri, pornind de la depunerea de solicitdri de informatii de
interes public, in baza Legii 544/2001, transmiterea de opinii in
sesiunile de consultare publica in baza Legii 52/2003, sau pot solicita
audieri, pand la depunerea de reclamatii administrative, petitii sau
transmiterea altor tipuri de sesizari in conformitate cu prevederile
Ordonantei 27/2002. De asemenea, ca cetateni ai unui stat membru al
Uniunii Europene exista o serie de astfel de canale si procese dedicate
comunicarii cu organismele UE.

Gradul de accesare al acestor canale de input cetdtenesc, performanta
institutiilor in adresarea solicitarilor sau rezolvarea petitiilor primite
sunt informatii dificil de colectat si analizat in lipsa unor standarde fixe
de configurare a acestor mecanici de comunicare. De asemenea,
limbajul greu accesibil al textelor de lege care reglementeaza cele de
mai sus face dificil pentru cetatean sa inteleaga unde si cum se poate
adresa atunci cand vrea sa facd o plangere sau sa transmita o opinie
catre stat.

Ineficienta acestei comunicari este adesea reclamata in spatiul public,
insa crearea contextului propice pentru a o facilita implica un efort din
partea ambilor actori: un efort de a pune presiune publica pe autoritati
sa accesibilizeze aceste canale si un efort din partea institutiilor de a
construi sincronizat la nivelul administratiei centrale si locale.

Sa luam un exemplu extrem de relevant pentru perioada 2020-2021,
un an de pandemie in care comunicarea digitala a devenit principalul
mijloc de conversatie intre oricare doi actori. Probabil cea mai cdutata
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si sesizata institutie, prin directiile sale locale, a fost Institutul National
de Sandtate Publica (INSP), din subordinea Ministerului Sanatatii.
Alaturi de INSP sunt Directiile de Sanatate Publica (DSP-uri) care sunt
centralizate la nivelul website-ului Ministerului Sandtatii, de unde pot fi
accesate (nu usor) toate site-urile acestora.

La o evaluare succinta a celor 42 de site-uri ale DSP-urilor locale, care
sunt identice ca mod de functionare si ca nevoi de comunicare am
identificat faptul ca nu existd o structurd unitard a continutului, a
modului vizual de reprezentare a informatiei si a modalitatilor de
contactare a acestora. Din 42 de site-uri web, doua nu functioneaza (n.r.
la 1 aprilie 2021), 21 dintre ele nu au certificate de securitate, 15 nu
sunt deloc optimizate pentru dispozitive mobile si doar 2 sunt
accesibilizate pentru persoanele cu dizabilitati.

Este doar un exemplu care se repeta si in cazurile altor institutii care
pot fi petitionate sau unde se pot solicita informatii. Asadar, pentru
publicul larg, construirea unor obiceiuri de interactiune corectd cu
aceste platforme este aproape imposibila.

Am cartografiat in paginile urmatoare 25 de fluxuri de input al
cetatenilor catre stat in incercarea de a intelege care sunt procedurile si
regulile ca acestia sa dialogheze cu autoritatile si care ar trebui sa fie
raspunsul institutional ca urmare a unei actiuni de acest tip.






FLUXURI DE INPUT
CETATEAN-STAT
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In relatia cu statul care ar trebui s& le serveasci interesele, multi cetéteni
se confruntd cu un sentiment de frustrare, generat adesea de ineficienta
cu care autorititile isi indeplinesc misiunea. In paginile ce urmeaza veti
descoperi care sunt principalele puncte de input din partea cetdteanului
cdtre institutiile publice, care sunt procedurile care le guverneaza, iar apoi
care sunt solutiile digitale identificate pentru a le optimiza.

A. INTERVENTII LEGISLATIVE

Propunerea sau modificarea legislatiei, fie la nivel local sau national, nu
sunt doar atributii ale legislativului si executivului. In anumite situatii,
cetatenii pot avea un impact semnificativ asupra legislatiei, fie prin dreptul
la initiativa, fie prin exprimarea opiniei pe marginea unei propuneri
legislative prin proceduri de consultare publicd, obligatorii prin lege.

A.1. INITIATIVA LEGISLATIVA CETATENEASCA

Conform Constitutiei, pe langa Parlament si Guvern, principalele
organisme cu drept de initiativa legislativa, si cetatenii pot propune o lege
daca indeplinesc o serie de conditii. Prima dintre acestea este ca
propunerea sa fie initiatd de cel putin 100.000 de cetateni cu drept de vot,
care “trebuie sd provind din cel putin un sfert din judetele tdrii, iar in fiecare din
aceste judete, respectiv in municipiul Bucurest, trebuie sd fie inregistrate cel
putin 5.000 de semndturi in sprijinul acestei initiative.” Exista si o serie de
constrangeri. Initiativa cetateneasca nu poate fi pe probleme de fiscalitate,
relatii internationale, amnistie sau gratiere. Propunerile legislative, inclusiv
cele cetatenesti, se supun in prima etapa dezbaterii Camerei care are
competenta pe subiectul initiativei.

Din punct de vedere operational, pentru propunerea unei noi initiative este
necesara urmarea unui numar de pasi ce se regasesc in Legea 189/1999.
Primul pas este constituirea unui comitet de initiativa format din cel putin

12
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10 persoane, cu unele exceptii (persoane aflate pe functii alese, membri ai
guvernului, persoane numite in functia de prim-ministru etc.) Comitetul ia
nastere ca urmare a unei declaratii notariale si componenta comitetului
impreuna cu textul initiativei se publica in Monitorul Oficial, dupa avizarea
prealabild de catre Consiliul Legislativ (la maxim 6 luni dupa primirea
avizului).

Din momentul publicarii, sustinatorii au 6 luni la dispozitie pentru

a strange semnaturile necesare. Daca semnaturile sunt stranse in timp
util, dosarele cu acestea, organizate pe localitati, se depun la camera
competentad a Parlamentului si sunt transmise in original la Curtea
Constitutionald pastrandu-se o copie la Parlament. Astfel, initiativa este
inregistrata si incepe procesul de verificare.

Dupa atestarea semnaturilor si verificarea CCR, dacd initiativa nu a
intampinat nici o problema, se declanseaza procedura parlamentara de
legiferare.

A.2. INITIATIVA CETﬁTENEASCﬁ DE MODIFICARE A
CONSTITUTIEI

In mod similar, initiativa cetdteneascé de modificare a Constitutiei poate
declansa o procedura de revizuire a acesteia. Astfel, pe langa executiv si
legislativ, un numar de cel putin 500.000 de cetateni cu drept de vot pot
initia o revizuire a Constitutiei. Potrivit Art. 150 din Constitutie, “Cetdtenii
care initiazd revizuirea Constitutiei trebuie sd provind din cel putin jumdtate din
Jjudetele tdrii, iar in fiecare din aceste judete sau in municipiul Bucuresti trebuie
sd fie inregistrate cel putin 20.000 de semndturi in sprijinul acestei initiative.”

Revizuirea trebuie adoptatd de parlament cu o majoritate de cel putin doud
treimi din membrii fiecdrei camere si se confirma printr-un referendum,
organizat in termen de 30 de zile de la adoptare.

13
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Exista insa limite ale modificarii Constitutiei, aceasta neputand fi
modificata pe timp de stare de urgenta declarata sau pe timp de rdzboi,
neputand afecta “caracterul national, independent, unitar si indivizibil al
statului roman, forma republicand de guvernamant, integritatea teritoriului,
independenta justitiei, pluralismul politic si limba oficiald”, si nici limita sau
afecta drepturile si libertatile fundamentale ale cetatenilor.

Procedura de propunere a unei initiative cetatenesti de revizuire a
Constitutiei este identica cu cea de propunere a unei noi initiative
legislative, diferit fiind doar numarul de semnaturi necesare.

A.3. INITIATIVA CETATENEASCA EUROPEANA

Initiativa cetdteneasca europeana (ICE) este un instrument legislativ la
nivel european, important din punct de vedere al democratiei participative.
Prin intermediul acesteia 1.000.000 de cetateni cu drept de vot ai Uniunii
Europene, din cel putin un sfert din statele membre UE, pot cere Comisiei
sa inainteze o propunere de act legislativ pentru aplicarea Tratatelor UE.
Pentru a putea initia procedura de ICE este nevoie de un comitet de
initiativa fondat de cetateni ai UE care locuiesc in cel putin 7 state ale
Uniunii, indiferent dacd sunt cetateni ai statelor respective sau nu.
Initiativa se inregistreaza la Comisia Europeana fiind validata (daca nu
incalca principii fundamentale) si publicata online in termen de doua luni.

Sustindtorii initiativei pot strange din acel moment semnaturi. Este nevoie
de 1.000.000 de semnadturi din cel putin 25% din statele membre UE,
numarul de semnaturi necesare din fiecare tara variind (de exemplu din
Romania este nevoie de cel putin 24.000 de semnaturi, dar din Cipru sau
Estonia este nevoie de doar 4500, regula de baza fiind numarul de
eurodeputati al tarii x 750). Dupa ce semnaturile sunt stranse ele trebuie
sa fie validate de fiecare stat dupa procedurile proprii. Daca semnaturile
sunt validate, acestea sunt trimise Comisiei Europene, urmand ca
reprezentantii sustindtorilor sa prezinte propunerea atat in fata Comisiei
cat siintr-o sesiune publica a Parlamentului European.

14
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Incepand cu 1 ianuarie 2020 procedura pentru ICE a fost simplificata, iar
utilitatea sa a fost separata de cea a petitiei europene, care are un scop
mult mai restrans si o procedura mult mai simpla.

A.4. CONSULTAREA PUBLICA

Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica
stabileste obligativitatea organizarii de consultari publice pentru
elaborarea de proiecte de acte normative. Consultarile, referite ca
dezbateri, trebuie sa fie deschise membrilor publicului si specialistilor.
Orice proiect de act normativ, local sau central trebuie sa treaca astfel
printr-o procedura stabilita de aceasta lege.

Un proiect de act normativ trebuie sa fie afisat public timp de 30 de zile.
Dupa incheierea acestei perioade proiectul intra in dezbatere publica timp
de cel putin 10 zile, primindu-se opinii scrise pe tema actului normativ sau
orale in cadrul unor sesiuni dedicate. In cazul in care institutia care aduce
proiectul de lege in dezbatere publica nu organizeaza o sesiune pentru
consultare, organizatiile neguvernamentale, actorii din mediul privat sau
cetatenii pot solicita organizarea unei astfel de dezbateri, iar institutia are
obligatia sa o respecte. Dezbaterea este deschisa pentru toate grupurile si
persoanele interesate si acestea pot exprima opinii in cadrul dezbaterii cu
conditia inscrierii la luarea de cuvant anterior sesiunii prin metodele puse la
dispozitie de organizatori. In termen de 10 zile de la 0 astfel de sesiune, se
va afisa minuta sesiunii si opiniile exprimate in cadrul acesteia.

Pe langa prevederile legii 52/2003 exista o serie de cazuri specifice de
consultari, in special la nivel local care trebuie indeplinite in anumite conditii.

Consultarea privind evaluarea impactului asupra mediului

Conform legii 292/2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte
publice si private asupra mediului, publicul trebuie informat si consultat cu
privire la impactul de mediu si solicitarile de acorduri de mediu. Publicul are
astfel posibilitatea de a transmite propuneri si recomandari.

15
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Astfel, cand se investigheaza impactul asupra mediului al unui proiect sau
propuneri este necesara o procedura de consultare. Autoritatea emitenta si
autoritatea pentru protectia mediului au obligatia de a publica informatiile
despre proiect timp de cel putin 10 zile fizic, la sediul lor si/sau pe paginile
lor publice online. Acestei etape i urmeaza o a doua, cu duratd de cel putin
30 de zile in care se desfasoard consultarea publica prin care cetdtenii pot
contribui cu opinii, recomandari sau alte sugestii. Titularul proiectului este
cel care organizeaza dezbaterea publica si opiniile publicului participant se
consemneazad in acelasi proces verbal in care sunt colectate sugestiile
scrise, acestea urmand sa fie analizate si sa se raspunda in scris la ele.

Consultarea privind probleme de urbanism

Conform art. 57 si art. 60 din Legea 350/2001 privind amenajarea
teritoriului si urbanismul, publicul are dreptul de a fi consultat si de a-si
exprima optiunile si opiniile privind prevederile programelor de amenajare
a teritoriului (PAT) si de dezvoltare urbanistica a localitatilor, precum si cele
cuprinse in documentatiile de amenajare a teritoriului si de urbanism.
Conform metodologiei existd o serie de etape stricte de publicare si
consultare a publicului pentru PAT respectiv Planuri Urbanistice.

in cazul Planurilor de Amenajare Teritoriald cand se elaboreaza un astfel de
plan se publica doud anunturiin presd, la interval de trei zile, prin care
acesta este anuntat. Apoi se afiseaza la sediul autoritatii, pe toata durata
dinaintea consultarii, propunerile succinte. Autoritatea pregateste o
dezbatere, anuntatad cu cel putin 15 zile in prealabil, trecandu-se apoi
printr-o dezbatere publica si oferindu-se rdspuns justificat la sugestii in
termen de 15 zile dupd data dezbaterii. La sfarsitul procedurii de
consultare se redacteaza un raport public cu privire la consultare, afisat de
regula pe site-ul primariei.

Similar, cand se pregateste elaborarea unui plan urbanistic, planul este
anuntat prin afisare la sediul autoritatii elaboratoare, pe site-ul acesteia,
cu descriere succinta si mentiunea persoanei responsabile. Planul poate fi

16
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comunicat si prin mijloace mass-media, dar nu este obligatoriu. Apoi se
deschide procedura de dezbatere si timp de maxim 25 de zile de la anunt
acceptandu-se sugestii si puncte de vedere. Dupa dezbatere se publica
sugestiile si acceptarea/neacceptarea argumentatd a acestora in termen
de 15 zile si se ataseaza aceste informatii la documentatie pentru etapa
urmatoare, cea de elaborare.

Procedura este una similara in cazul elaborarii unui Plan Urbanistic Zonal,
cu diferenta ca implicarea publica este mai importantd si mai granulara,
comunitatea locala fiind direct afectatad si specificandu-se obligativitatea
afisarii locale de postere privind elaborarea unui nou PUZ.

E-Consultare

Plaforma de consultare consultare.gov.ro a fost lansata pe1 ianuarie 2016,
la initiativa Ministerului pentru Consultare Publica si Dialog Civic, in
subordinea caruia a ramas pana la desfiintarea acestuia, cand a trecutin
subordinea Secretariatului General al Guvernului (SGG).

Platforma a fost actualizata, relansata pe pagina e-consultare.gov.ro si este
in continuare in subordinea SGG, dar aproape complet ignorata de public: in
perioada martie 2019 - 31 ianuarie 2020 au fost incdrcate 1511 proiecte
de acte normative aflate in consultare publica, au fost anuntate 23 de
dezbateri publice, dar s-au primit un total de 16 contributii din partea
publicului prin platforma. Platforma are 196 de abonati la newsletter si
centralizeaza (manual, prin intermediul unui operator uman, in regim
saptamanal) doar proiectele de acte normative ale ministerelor, ale
Guvernului si ale autoritatilor aflate in subordinea ministerelor precum si
ale autoritdtilor independente pentru care exista obligatie de consultare cu
publicul. Inclusiv unele acte pentru care nu existd obligatia de consultare,
cum ar fi Ordonantele de Urgentad, au fost listate pe site, dar nu au suscitat
interes public.

17
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A.5. PARTICIPAREA LA SEDINTE PUBLICE

Sedintele publice ale institutiilor care elaboreaza acte normative sunt un
element important, reprezentand un proces de democratie participativa
directa, dar si de raspundere publica in fata cetdteanului. Exista doua tipuri
de sedinte publice, cele cu participarea publicului si cele deschise
publicului, dar unde membrii acestuia nu pot exprima opinii.

Pe perioada procedurii de consultare publica, mai ales in cazul procedurilor
locale de urbanism si mediu, dar siin cazul unor initiative de act normativ
de interes public ridicat, exista un grad mai ridicat al participarii publicului
in sedinte. In cadrul unei sedinte publice locale, de obicei, inscrierea
persoanelor interesate sa ia cuvantul se face cu 3 zile inainte de data
sedintei, prin cerere, iar organizatorul poate de asemenea sa invite proactiv
reprezentanti, organizatii sau institutii cu experientd relevanta pe subiect.

Pe parcursul procedurii, persoana care conduce sedinta acorda cuvantul
invitatilor si persoanelor interesate urmand ca interventiile acestora sa se
consemneze in minuta cu titlu de recomandari.

in afara acestor sedinte cu participarea publicului exista in cadrul
legislativelor locale si centrale sedinte deschise publicului. Astfel, de
exemplu, membri ai publicului sau presei pot participa la sedintele
Parlamentului Romaniei, ca invitati ai unui grup parlamentar sau la cerere,
pe baza unei solicitari prealabile, in limita locurilor destinate publicului.
Publicul nu poate participa la deliberdri, dar prezenta acestuia poate avea
adesea un rol de presiune publica si au existat cazuriin care membri ai
publicului au protestat impotriva unor proiecte legislative din pozitia de
invitat sau spectator, cel mai bun exemplu fiind prezenta cetatenilor in
parlament in perioada protestelor impotriva legilor justitiei.
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A.6. PARTICIPAREA LA AUDIERI PUBLICE

Audierile publice sunt un tip special de consultari, organizate pe o tema
specifica, prin care li se permite cetatenilor sa isi exprime punctul de vedere
printr-un mecanism riguros, dar extrem de eficient. Aceasta procedura
presupune existenta unei comisii de initiere, formata din reprezentanti de
structuri publice, care are rolul de a identifica si documenta exhaustiv tema
supusa consultdrii si de a coordona organizarea audierii. Acesteia i se
adauga o comisie de expertiin domeniu care au rolul de a asculta si analiza
toate opiniile colectate in urma audierii si de a formula recomandari pe
baza acestora. in cazul fiecdrei audieri, publicul va avea la dispozitie un
mecanism de inregistrare prin care orice cetatean se poate inscrie sa ia
cuvantul in cadrul evenimentului public de audiere.

Aceasta luare de cuvant este insd conditionata de prezentarea punctului de
vedere, in scris, urmdrind un template pus la dispozitie de comisie, anterior
aprobadrii sale ca vorbitor in cadrul audierii propriu-zise. Daca sunt cetateni
care vor sd contribuie la audiere fdra a-si sustine verbal punctul de vedere,
pot specifica acest lucru si isi prezintd opiniile exclusiv in scris, urmand ca
ele sa fie analizate de comisia de experti. Fiecare audiere publica se incheie
cu un raport-sintezd insotit de toate documentele anexd: punctele de
vedere scrise si verbale (inregistrari), pozitii publice in mass-media pe
marginea audierii si alte documente relevante.
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B. INTERVENTII ADMINISTRATIVE

Existd o serie de metode si proceduri garantate prin lege prin care cetatenii
pot participa la buna desfasurare a actului administrativ, pot solicita date
suplimentare cu privire la activitatea statului sau pot sugera imbunatatiri.

B.1. CERERI DE ACCES LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
reglementeaza activitatea de solutionare a cererilor de informatii de
interes public. Legea 544/2001 stabileste necesitatea unui departament
care se ocupa de accesul la informatii la nivelul institutiilor publice precum
si dreptul la acces si procedura de raspuns, dar si informatiile care trebuie
oferite fara necesitatea cererii acestora. Acest departament trebuie sa
existe in cadrul fiecarei institutii centrale sau locale.

Institutiile au obligatia de a publica anual, independent de existenta unor
cereri din partea publicului, o serie de informatii oferite din oficiu, cum ar fi de
exemplu cheltuielile bugetare. Independent de publicarea acestor date,
institutiile trebuie sa publice in Monitorul Oficial un raport anual de activitate.

Cetatenii pot solicita informatii pe cale orald la sediul unei institutii, primind
conform legii raspuns imediat daca datele necesare sunt disponibile. Daca
datele nu sunt disponibile imediat, cetateanul poate depune o cerere scrisa
semnata ce contine Nume, Adresd si Datele Solicitate (si, optional formatul in
care doreste sd i se comunice datele). Informatiile vor trebui oferite in
termen de 10 zile, iar institutia va informa in mod obligatoriu solicitantul
daca este necesara o prelungire pand la maximum 30 de zile.

Daca se refuzd motivat accesul la datele respective solicitantul trebuie
instiintat in termen de 5 zile si motivarea trebuie sa respecte o serie de
criterii specifice (siguranta nationala, date personale, proprietate
intelectuala etc.)
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B.2. PETITII

Este important de mentionat ca majoritatea petitiilor, mai ales petitiile
online pe diverse teme de actualitate nu au o valoare legala si pot servi
doar ca instrument de presiune publicd la adresa statului. Petitiile sunt
insa o optiune validd de interpelare a institutiilor publice pe diferite
probleme, cat timp se urmeaza procedurile legale.

Solutionarea petitiilor se desfasoara conform Ordonantei 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor. OG 27 defineste petitia
si care sunt autoritétile care pot fi petitionate: “In sensul prezentei
ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulatd in scris ori prin posta electronicd, pe care un cetdtean
sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritdtilor si institutiilor
publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si
ale celorlalte organe centrale, companiilor si societdtilor nationale, societdtilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite
in continuare autoritati si institutii publice.”

OG 27 stabileste necesitatea unui departament care se ocupa de petitii,
dreptul la petitionare si procedura de solutionare, iar autoritdtile intocmesc
un raport semestrial privind activitatea de petitionare.

Pentru a depune o petitie, initiatorul trebuie sd o semneze. Biroul de Relatii
cu Publicul al institutiei petitionate primeste si directioneaza petitia si
aceasta este analizata de departamentul responsabil de subiectul sau.
Daca este directionata gresit (depusa la departamentul gresit al institutiei),
conform legii, aceasta nu trebuie respinsa, ci redirectionata obligatoriu in
termen de 5 zile. Raspunsul, afirmativ sau negativ, se redacteaza in termen
de 30 de zile (dar exista si alte termene in cazuri speciale).

Petitia Europeand, adresata catre Parlamentul European (PE) este un
instrument al Uniunii Europene prin care orice cetatean poate trimite o
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petitie Parlamentului European daca doreste sa-i solicite sa analizeze un
aspect care il afecteaza sau sa se planga de modul in care este aplicata
legislatia UE.

Parlamentul European analizeaza subiectul si raspunde in scris. Petitia
poate viza doar domeniile pe care UE are competenta si poate fi depusa
prin posta sau online, direct pe site-ul PE.

B.3. AUDIENTE SI CONDICI DE SUGESTII

Conform Codului Administrativ “alesii locali sunt obligati ca, in exercitarea
mandatului, sa organizeze periodic, cel putin o datd pe trimestru, intdlniri cu
cetdtenii, sd acorde audiente si sd prezinte in consiliul local, respectiv in consiliul
Jjudetean o informare privind problemele ridicate la intdlnirea cu cetdtenii”
Programul de audiente, sugestii si intalniri informale nu e codificat si este
la latitudinea administratiei, hotdrat prin ordine si regulamente de
functionare locale. La randul lor conducerile institutiilor din administratia
centrala si locala isi organizeaza propriile programe de audiente sau
instrumente de sugestii prin regulamente interne proprii.

B.4. COMISIILE PENTRU CERCETAREA ABUZURILOR
SI PENTRU SOLUTIONAREA PETITIILOR DIN PARLAMENT

Fiecare dintre cele doua camere ale Parlamentului Romaniei are cate o
comisie al cdrui scop 1l reprezinta solutionarea petitiilor si cercetarea
abuzurilor. Ambele comisii au nume similare - Comisia pentru cercetarea
abuzurilor, combaterea coruptiei si petitii la Senat, respectiv Comisia pentru
cercetarea abuzurilor, coruptiei si pentru petitii la Camera Deputatilor.

Principala activitate a acestor comisii o reprezintd “examinarea petitiilor
primite si cercetarea abuzurilor semnalate prin aceste petitii”. In cazul in care
este considerata importanta, se poate cere efectuarea unei anchete asupra
abuzurilor sesizate, in cazurile in care camera dispune acest lucru ca
urmare a prezentdrii, potrivit regulamentului, a unei cereri in fata sa.
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Solutionarea petitiilor este adesea la latitudinea comisiilor si urmeaza o
serie de proceduri. De exemplu, potrivit prevederilor art. 209 din
Regulamentul Camerei Deputatilor, pentru a fi admisibila in cadrul Comisiei
de cercetare a abuzurilor, o petitie trebuie sa fie semnata si sa se
mentioneze numele, prenumele si domiciliul petitionarului. Comisia decide
in termen de 10 zile lucrdtoare daca petitia se transmite unei autoritati
publice competente sau se claseaza. Este important de precizat ca
cetatenii pot petitiona orice comisie din cadrul celor doua camere pe
probleme specifice, nu doar comisia pentru abuzuri.

B.5. SESIZAREA, PETITIONAREA SAU SOLICITAREA DE
AUDIENTE AVOCATULUI POPORULUI

Avocatul Poporului este o institutie centrald specializata a aparatului de
stat al carui rol principal este de apdrare a drepturilor si libertatilor
cetatenesti atunci cand exista riscul ca acestea sa fie incalcate de
institutiile publice (cu precadere cele executive). Avocatul poporului este
numit de ambele camere ale Parlamentului Romaniei in sedinta comuna
pentru un mandat de 5 ani, reinnoibil o singurd dat&. In ultimii doi ani (2019
si 2020) Avocatul Poporului a primit un total de 25.008 petitii (11.000 in
2019 si 14.008in 2020), 14.647 sesizdri telefonice (6.200 in 2019 si 8.447
in 2020) si a oferit 9.207 audiente (7.7001n 2019 si 1.507 in 2020). Acest
lucru a rezultat in 596 de anchete (4291n 2019 si 167 in 2020), 3.129
sesizari din oficiu (1.7491n 2019 si 1.380 in 2020) si 379 recomandadri
facute cdtre autoritati (164 in 2019 si 215 in 2020).

Avocatul Poporului poate sa isi exercite activitatea din oficiu, prin
autosesizare sau la cererea partilor interesate. Avocatul Poporului poate fi
sesizat de catre membrii publicului printr-o petitie adresata in scris si
transmisa prin posta (scutita de taxe de timbru), email sau fax. Din 2003
Avocatul Poporului poate contesta acte normative la Curtea Constitutionala.
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C. INTERVENTII CU ROL DE CENZOR

Pe langa dreptul de participare la elaborarea cadrului legal si de
imbunatatire a acestuia prin participare sau petitionare cetatenii pot
beneficia si de interventia unor institutii care, la cerere sau din oficiu, se
asigura ca legislatia este aplicata, fiind institutii de resort la care cetatenii
pot sesiza problemele aferente.

C.1. INSPECTIA MUNCII

Inspectia Muncii este un organ de specialitate al administratiei publice
centrale, aflat in subordinea Ministerului Muncii. Principalul scop al
institutiei il reprezinta indeplinirea obligatiilor legale de catre angajatori in
domeniul relatiilor de munca, precum si a celor referitoare la conditiile de
munca, apararea vietii, integritatii corporale si sanatatii a salariatilor.
Inspectia muncii poate fi sesizata de catre cetateni prin intermediul unui
formular online, in scris sau telefonic (exista si o linie telverde pentru
sesizdri), cand se constata neindeplinirea uneia dintre obligatiile legale de
mai sus si are o serie de parghii prin care poate sanctiona aceste
neindepliniri. Inspectia muncii publica o serie de informatii legate de starea
situatiilor de munca si a accidentelor de munca lunar, conform legii.

C.2. AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR (ANPC)

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este 0
institutie de specialitate a administratiei publice centrale din Romania, cu
personalitate juridicd, aflat in subordinea Guvernului. ANPC are multiple
atributii, de la organizarea strategiilor nationale de protectie a
consumatorului la autorizarea expertilor in metale si pietre pretioase. in
domeniul protectiei cetateanului, ANPC asigura supravegherea pietei
produselor (inclusiv expertizarea unor produse specifice precum bduturile
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alcoolice) si protectia cetatenilor impotriva practicilor comerciale incorecte.
Sesizarea cu privire la o incdlcare a drepturilor consumatorului poate fi
facuta telefonic (inclusiv la nr. de telefon unic 021.9551) ori cu ajutorul

unui formular online. ANPC opereaza de asemenea un Sistem Alternativ de
solutionare a Litigiilor (SAL) care poate fi accesat de consumatori in cadrul
contractelor comerciale sau de servicii, in mod gratuit, si oferd solutionarea
litigiilor de competenta ANPC in termen de maxim 90 de zile.

C.3. DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA

Directia de Sanatate Publicd este o institutie publica cu personalitate
juridica care isi desfasoard activitatea in scopul realizarii politicilor si
programelor nationale de sandtate publica, a activitatii de medicina
preventivad si a inspectiei sanitare de stat, a monitorizarii starii de sanatate
Si a organizarii statisticii de sanatate, precum si a planificarii si derularii
investitiilor finantate de la bugetul de stat pentru sectorul de sénatate. in
cadrul directiilor sanitare functioneaza un departament de Control in
Sdnatate Publica coordonat la nivel central de Inspectia Sanitara de Stat.
Rolul acestui departament este de a asigura calitatea actului medical si
conditiile de igiena necesare desfdsurarii unor activitati. Cetateanul poate
face sesizare sau reclamatie in scris catre DSP-uri cu privire la nereguli
sesizate, iar acestea au termen de 30 de zile pentru a raspunde.

C.4. INSPECTORATUL DE STAT iN CONSTRUCTII

Inspectoratul de Stat in Constructii (ISC) este un organism de control al
activitatii in domeniul calitatii in constructii, disciplinei in urbanism, al
supravegherii pietei materialelor de constructii si al avizarii investitiilor in
lucrdri de constructii realizate din fonduri publice, aflat in subordinea
Guvernului prin Ministerul Dezvoltarii Publice.
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ISC, prin inspectoratele regionale asigura calitatea constructiilor si intervine
cu sanctiuni cand nu se respecta norme dar si cand se efectueaza modificari
abuzive asupra cladirilor. Cetateanul poate face sesizare in scris cu privire la
nereguli sesizate.

C.5. AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI
SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Nationala pentru PIlati si Inspectie Sociala (ANPIS) este un organ
de specialitate subordonat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale care are
atributii in administrarea fondurilor sociale si asigurarea beneficiilor sociale
pentru persoanele carora li se cuvin, prevenirea fraudei si erorilor in
domeniul prestatiilor sociale dar si asigurarea serviciilor de control si
investigare a aplicdrii normelor pentru persoanele cu dizabilitati. Astfel
ANPIS are si un rol de interventie cu rol de cenzor in cazul neregulilor
sesizate de cetatean. Persoanele ce primesc in mod eronat sau fraudulos
diverse beneficii pot face obiectul unei inspectii sociale dar ANPIS asigura
si conformitatea unor cladiri pentru indeplinirea standardelor de
accesibilitate.

ANPIS pune o serie de canale la dispozitia publicului pentru solicitdri, petitii
si reclamatii printre care un numdr telverde, un formular online precum si
contact prin e-mail, fax, posta sau depunere directa. Este important de
mentionat ca petitiile anonime, sau care nu contin datele de identificare ale
petitionarului nu sunt luate in considerare si sunt clasate automat,
conform legii. ANPIS adaugd si 0 a doua reguld, care spune ca petitiile
ilizibile, aldturi de cele care contin injurii sau expresii denigratoare la adresa
institutiei sau functionarilor publici sunt, de asemenea, clasate fardinsd a
mentiona dacd aduc la cunostinta petentului acest lucru acolo unde il pot
identifica din document.
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C.6. AUTORITATEA NA'[IONALIK DE SUPRAVEGHERE
A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP) este o institutie independenta, al carui Presedinte
este numit de catre Senatul Romaniei. Rolul Autoritatii il reprezinta
verificarea si controlul aplicarii Regulamentului General privind Datele
Personale (2016/679) pe teritoriul Romaniei. ANSPDCP are un rol de
monitorizare a aplicarii unitare a RGDP, dar si de avizare a actelor
normative cu efect in domeniul datelor personale si de control si penalizare
in cazurile unde regulile nu sunt aplicate unitar. Procedura de depunere a
unei plangeri de incalcare RGDP este una simpld, prin intermediul unui
formular online, solutionarea avand un termen de 45 de zile.

C.7. POLITIA ROMANA

Politia Romana face parte din Ministerul Afacerilor Interne si este institutia
specializata a statului, care exercita atributii privind apararea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii private si publice,
prevenirea si descoperirea infractiunilor, respectarea ordinii si linistii
publice, in conditiile legii.

Politia Romana este o institutie de prim resort in momentul in care un
cetatean este victima a unei infractiuni sau vrea sa semnalizeze o incdlcare
a legii fiind in acelasi timp si o institutie de utilitate publica pentru
eliberarea unor documente necesare, precum permise si alte acte auto sau
caziere judiciare.

Procesul de semnalizare al unui incident pe post de victimd sau martor
poate fi inceput prin intermediul telefonului (vocal la 112 sau via text, la
113, numarul de urgentd pentru persoanele cu dizabilitati de auz si/sau
vorbire, inregistrate cu date de identificare si numadr de telefon in Sistemul
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National Unic pentru Apeluri de Urgentd - SNUAU) dar poate fi finalizat doar
prin prezentarea la o sectie si semnarea unei declaratii cu privire la fapte.

C.8. GARDA DE MEDIU

Garda nationala de Mediu este o institutie specializata a statului aflata in
subordinea Ministerului Mediului a carui rol este controlul activitatilor cu
impact asupra mediului inconjurator si aplicarea de sanctiuni
contraventionale in domeniul mediului cand acestea sunt constatate.
Cetdteanul poate face sesizare in scris prin intermediul unui formular de
contact aflat pe site sau telefonic, cu privire la nereguli sesizate.

C.9. GARDA FORESTIERA

Garda Forestierd este o institutie specializata a statului aflatd in subordinea
Ministerului Mediului a carui rol este controlul aplicarii regimului silvic si
cinegetic in fondul forestier national siin vegetatia forestiera de pe terenurile
din afara fondului forestier national.

Garda forestiera se ocupd de autorizatii pentru tdieri de copaci sau
inregistrari de instrumente specifice (precum ciocane de marcat), controlul
vanatorii si alte activitati conexe. Pentru semnalari ale incalcarii regimului
silvic sau cinegetic garda forestiera poate fi sesizata in scris printr-o petitie
depusa prin formular online, transmisa prin postd, pe e-mail sau in persoana.

Pe website-ul Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor exista listate 9 garzi
forestiere care deservesc toate regiunile tarii. Toate cele 9 au un website
dedicat, dar nu existd o formuld 100% unitara de transmitere a sesizdrilor la
nivelul tuturor garzilor. De exemplu, Garda Forestiera Bucuresti are un
formular online disponibil pe site si prevede si o sectiune in care, teoretic, ar
trebui sa fie listate petitiile primite, dar aceastd sectiune nu are nicio
inregistrare. Pe alte website-uri, de exemplu cel al Garzii Forestiere Suceava,
pentru petitii exista doar o adresa de e-mail si adresa fizica a institutiei.
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C.10. AUTORITATEA NATIONALA SANITARA VETERINARA
SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR

Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
(ANSVSA) este o institutie publica din Romania, aflatd in subordinea
Guvernului cu atributii in domeniul sigurantei alimentelor si sanatatii
animalelor. ANSVSA exercita atributii de control prin directiile sale locale.
Cetateanul poate face sesizare online, cu ajutorul unui formular cu privire
la nereguli sesizate legate de siguranta alimentard sau pot apela numarul
Tel-Verde 0800.826.787, termenul de solutionare fiind de 48 de ore.
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D. INTERVENTII JUDICIARE

Pe langa formele de interventie legislative, administrative sau cu rol de
control si de cenzor, cetatenii au ca resort accesul la sistemul de justitie in
cazul in care doresc sd actioneze in instantd sau sa depuna o plangere ori
un denunt impotriva unei autoritati a statului.

D.1. PLANGEREA PENALA SI DENUNTUL

Un cetatean poate depune o plangere penald impotriva unui organ al statului
in momentul in care s-a savarsit o fapta penala asupra primului ca urmare a
interactiunii dintre cetatean si stat. Un exemplu este solicitarea de bani sau
bunuri pentru solutionarea unei cereri sau fapte de coruptie similare.

Diferenta principald intre plangere si denunt este calitatea depunatorului:
in cazul unei plangeri persoana care o depune a fost victima directa a
faptei penale, in cazul denuntului persoana in cauza doar cunoaste ca
fapta a existat sau va exista. Plangerile si denunturile se fac, in scris sau
oral la organele de ancheta (Politie, Parchet). Plangerile pentru fapte de
coruptie se pot semnala si direct la Directia Nationala Anticoruptie. Pe
site-ul DNA exista un formular pentru comunicarea datelor referitoare la
faptele de coruptie.

D.2. ACTIONARE iN CONTENCIOS ADMINISTRATIV

Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ reglementeaza
procedura de urmat in cazul litigiilor in care statul este parte ca urmare a
neindeplinirii unei datorii legale. Astfel, contenciosul administrativ reprezinta
“activitatea de solutionare de cdtre instantele de contencios administrativ
competente potrivit legii organice a litigiilor in care cel putin una dintre pdrti este o
autoritate publicd, iar conflictul s-a nascut fie din emiterea sau incheierea, dupd
caz, a unui act administrativ, in sensul prezentei legj, fie din nesolutionarea in
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termenul legal ori din refuzul nejustificat de a rezolva o cerere referitoare la un
drept sau la un interes legitim’.

Pentru ca un litigiu sd poata fi solutionat in instanta de contencios
administrativ, partea vatdmata, care poate fi si o altd autoritate a statului,
trebuie sa fi fost afectata de o decizie a unei institutii care a dus prin efecte
juridice produse de un act administrativ, de nesolutionarea unei cereriin
termen, sau de refuzul nejustificat de a solutiona o cerere.

Termenul pentru formularea plangerii prealabile de catre partea vatamata
este de sase luni de zile de la comunicarea solutiei, trecerii termenului legal
de comunicare a unei solutii etc. Instanta competenta variazd in functie de o
serie de factori, printre care etapa procesului, valoarea prejudiciului etc.
putand fi Tribunale, Curti de Apel sau chiar Tnalta Curte.

D.3.ACTIONARE N CIVIL

Daca procedurile ineficiente sau actiunile ale unor organe ale statului pot
duce la prejudicii de natura morala sau materiala pentru cetateni acestea
pot fi actionate in civil. Etapele necesare sunt cele aferente oricdrui proces
civil - anume depunerea unei cereri de chemare in judecata la registratura
instantei competente, intampinarea, stabilirea termenelor, infdtisarea si
dezbaterile, deliberarea si deciziile. Diferenta o reprezintd faptul ca paratul
este o institutie a statului.

D.4 . PLANGEREA LA CURTEA EUROPEANA
A DREPTURILOR OMULUI (CEDO)

Orice persoana fizica sau organizatie poate sesiza o incalcare a Conventiei
europene a Drepturilor Omului la CEDO, care are rol de instanta
internationala. Conventia este documentul care reglementeaza tipurile de
plangeri pe care Curtea le poate prelua si examina si cine are dreptul de a
se adresa Curtii.
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Adiacent Conventiei existd o serie de Protocoale care nu sunt adoptate de
toate statele, de aceea este important ca in momentul depunerii unei
sesizari, reclamantul sa verifice care este situatia specifica tdrii din care
provine sau de pe teritoriul cireia reclama fapta. In realitate, doar putin sub
10% din plangerile care ajung la CEDO sunt admisibile pentru ca nu respecta
o serie de conditii care tin in general de aplicabilitatea protocoalelor, de
intervalul derularii faptelor care nu se suprapune cu perioada in care
Conventia este aplicabild in statul respectiv, de calitatea de victima a
reclamantului, de demersurile interne de solutionare a sesizdrii (adica daca
instantele nationale au fost adresate pe subiectul plangerii) sau daca
plangerea depusd la CEDO vine la mai mult de sase luni de la ultima decizie
irevocabila obtinutd in cea mai inalta instanta nationalda competenta.

CEDO detaliazd in regulament care sunt pasii de transmitere a unei plangeri
si pune la dispozitia cetatenilor, a grupurilor de cetateni, a organizatiilor sau
a companiilor formulare tipizate pentru a-i ajuta sd isi redacteze sesizarea
si sa o insoteasca cu toate documentele necesare. Depunerea acestei
cereri si implicit sesizarea Curtii poate fi facuta doar prin posta. Raspunsul
cu privire la admiterea sau respingerea cererii va fi transmis in termen de
aproximativ trei luni, dar nu exista o regula in acest sens.
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DESPRE SOLUTIE

Informatiile despre institutiile publice din Romania sunt disponibile in multiple
locuri, dar nu exista o centralizare a acestora la nivel national. Pentru orice
cetatean care si-ar dori sa aiba o imagine de ansamblu a structurii aparatului
public si a diviziunii atributiilor acestora, munca de documentare ar fi uriasa.

Registrul Institutiilor Publice este o platforma web informativa unde orice
persoana poate sd caute, flitreze si navigheze printr-un index al institutiilor
publice din Romania pentru a intelege cum sunt organizate si ce atributii au,
precum si modul in care ele se subordoneaza sau colaboreaza, conform legii, cu
alte institutii.

Platforma este o solutie web responsive, insotita de un panou de administrare
prin care sunt introduse datele manual sau prelucrate automat din mai multe
baze de date optimizate. Utilizatorii pot cduta cu ajutorul unui motor simplu
informatii direct in platforma sau pot naviga prin informatie cu ajutorul unui set
generos de filtre si alte optiuni.

SCHIMBARI

e Documentarea listei de institutii publice din Romania si construirea unei librarii
de informatii despre atributiile acestora;

® (O imagine de ansamblu a structurii aparatului public si modul in care

institutiile sunt interconectate.
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DESPRE SOLUTIE

Prima intalnire digitald a cetdteanului cu orice institutie este website-ul acesteia.
Foarte multe dintre website-urile institutiilor publice din Romania sunt fie total
nefunctionale, fie nu ofera utilizatorului informatii complete si coerente intr-un
mod accesibil. In plus, desi nevoile de comunicare sunt aceleasi pentru
majoritatea lor, fiecare institutie in parte isi achizitioneaza propriul website
cheltuind astfel un buget pe care |-ar putea utiliza acolo unde e mai mare nevoie
de el. Nuin ultimul rand, nu toate institutiile au la dispozitie acest buget, implicit
se descurca cu orice au la indemana sau uneori renuntd la a mai intretine un site.

Website Factory: Guvern este o solutie unicd, dezvoltata central, care poate fi apoi
reutilizata de toate ministerele si institutiile din administratia centrala. Eliminand
nevoia de development tehnic si sustinand mentenanta dintr-un punct unic pentru
toate institutiile care nu au o solutie proprie de gazduire, Website Factory: Guvern
da posibilitatea tuturor sa-si construiasca website-uri cu informatiile esentiale si
relevante pentru o bund comunicare cu cetdtenii.

Compus din module care deja au integrate elemente accesibilizate, template-uri
predefinite si editoare intuitive, aceasta solutie va ajuta echipele din cadrul
acestor institutii sa isi administreze extrem de usor comunicarea cu cetatenii si
publicarea de informatii utile.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

e QO interfata functionald intre institutiile guvernamentale si cetateni;

e Experienta unitard de navigare pentru cetateni prin toate site-urile institutionale;

® Respectarea standardelor de dezvoltare si prezentare a website-urilor
institutionale;

® Accesibilizarea informatiei publicate de institutiile publice catre cetdteni;
Reducerea cheltuielilor dedicate dezvoltarii web proprii a institutiilor publice;
Reducerea dependentei institutiilor publice de o echipa dedicata de IT exclusiv
pentru publicarea continutului pe site;

e (resterea transparentei institutiilor prin facilitarea publicdrii de informatii pe

site-uri accesibile si optimizate.
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DESPRE SOLUTIE

Situatia la nivel local in ceea ce priveste prezenta online a institutiilor publice este
dezarmantd. Website-ul primariei este principalul punct de comunicare intre
administratie si cetdtean, iar in majoritatea covarsitoare a situatiilor aceste
website-uri sunt neactualizate, inaccesibile pe dispozitive mobile, prezinta
probleme majore de securitate si nu ofera informatie la zi pentru oameni. Desi
nevoile de comunicare si de publicare de informatii de interes public, precum si
serviciile oferite cetateanului sunt identice, fiecare primarie isi construieste
propriul site, ceea ce se traduce in faptul ca se consuma sume uriase pentru
website-uri, ceea ce pune o presiune foarte mare pe bugetele locale, adesea
limitate in special in administratiile locale din urbanul mic si rural.

Website Factory: Primarie este o solutie unica, dezvoltata unitar, care poate fi apoi
reutilizatd de orice primarie. Astfel, fiecare autoritate locala va avea posibilitatea
sa-si construiasca un site care sa contind informatiile esentiale si relevante la
nivel local pentru o buna comunicare cu cetatenii. Compusa din module simple
care faciliteaza publicarea de legislatie, a bugetului local, pagini dedicate pentru
anunturi specifice administrative si simplu de integrat cu alte sisteme dedicate
administratiei, aceastd solutie vine in sprijinul autoritatilor pentru a le ajuta sa
deschida cat mai multa informatie pentru oameni, in formate accesibile.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

e QO interfata functionald intre primarie si cetateni;

e Experienta unitara de navigare pentru cetateni prin toate site-urile
administratiei locale;

® Respectarea standardelor de dezvoltare si prezentare a website-urilor
administrative;

® Reducerea cheltuielilor din bugetele primariilor;

® Reducerea nevoii primariilor de a avea o echipd dedicata de IT exclusiv pentru
publicarea continutului pe site;

e (resterea transparentei primariei prin facilitarea publicarii de informatii pe
site-uri accesibile si optimizate;

O mai buna comunicare cu cetatenii si servicii digitale eficiente.
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DESPRE SOLUTIE

Conform legii finantelor publice locale, nr. 273/2006, bugetul local este obligatoriu
pus in dezbatere publica de cdtre autoritdti inainte de trimiterea sa spre Ministerul
Finantelor Publice. Dincolo de cheltuielile fixe si proiectele multianuale deja
aprobate, primdria poate aloca in fiecare an o parte din bugetul localitatii, pentru
alte proiecte care pot deriva din propuneri de utilizare a acestor sume, venite de la
cetdteni. In practicd, un document atat de complex si specializat precum bugetul
local este dificil de analizat de catre comunitate cat timp nu este contextualizat si
explicat, iar mecanismele prin care oamenii pot contribui cu opinii si sugestii sunt
dificile sau uneori tratate cu superficialitate.

Bugetare Participativa este un instrument digital care permite cetatenilor sa se
implice in mod direct in deciziile luate privind dezvoltarea localitdtii lor. Solutia va
fi o platforma care va putea fi folosita de toate primdriile care vor sa isi implice
cetdtenii in luarea acestor decizii importante. Solutia urmareste modelul Consul,
implementat deja in 135 de orase din 35 de tari, si va putea fi integrat cu usurinta
cu alte solutii din ecosistemul dedicat administratiei publice, cum ar fi Website
Factory, Bugetare Participativd, Data Portal precum si alte platforme.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

e (resterea gradului de implicare a cetdteanului in deciziile din sectorul public;

e Amplificarea vocii comunitatii in implementarea de proiecte necesare la nivel
local, cu impact semnificativ;

® Realizarea unui prim pas, complementar cu alte eforturi de transparentizare si

implicare la nivel local, pentru a genera dezbatere pe marginea deciziilor

bugetare ale orasului.
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DESPRE SOLUTIE

Pentru cetatenii care vor sa se implice in viata societatii si sa mentind o legatura
cu autoritatile locale, modalitatea si locul in care pot trimite in scris propuneri,
sugestii, opinii cu valoare de recomandare nu sunt mereu la indemané. in paralel,
prin lege, alesii locali au obligatia de a organiza cel putin trimestrial intalniri cu
cetatenii si audiente pentru a colecta propuneri din partea acestora, pe care apoi
sa le transmita mai departe consiliului local.

Biroul de propuneri este platforma prin care cetdtenii vor putea trimite sugestii de
imbunatatire a activitdtii pentru administratia localg, vor putea sa le promoveze in
randul comunitatii pentru a castiga si alti adepti, le vor putea urmari evolutia si vor
putea vedea dacd sunt preluate de consiliul local in dezbatere. Solutia urmdreste
modelul Consul, implementat deja in 135 de orase din 35 de tari si poate fi integrata
si cu alte solutii care fac parte din ecosistemul dedicat administratiei locale.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

e (onsolidarea comunitatilor locale in jurul unor proiecte strategice pe care sile
doresc implementate in orasul lor;

e Amplificarea vocii cetatenilor in dezbaterea despre strategiile de dezvoltare
localg;

e (resterea eficientei comunicarii dintre autoritati si cetdteni si preluarea de

propuneri de proiecte relevante, sustinute de grupuri consistente de cetateni

si cu impact mare asupra dezvoltdrii oraselor.
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DESPRE SOLUTIE

Accesul la informatii publice in baza legii 544/2001 este una dintre marile victorii
din istoria recentd in efortul de transparentizare a institutiilor din Romania. Cu
toate acestea, accesarea acestor informatii poate fiin continuare o problema
pentru cetateni, procesul fiind unul dificil atat pentru ei cat si pentru functionarii
care trebuie sa le puna la dispozitie.

Acces la informatii este o solutie care actioneaza pe trei paliere: (1) permite
cetatenilor sa consulte alte raspunsuri |a solicitari de informatii depuse anterior
de alti cetateni nainte de a formula propria lor solicitare, (2) permite functionarilor
responsabili de procesarea cererilor sa le gestioneze foarte usor intr-un panou de
administrare intuitiv, (3) permite institutiilor sa urmdreasca indicatorii de
performanta pe accesul la informatii de interes public si sa optimizeze pe baza
datelor reale procesele interne si raportarea catre alte autoritati. Aceasta solutie
se poate integra facil cu alte componente ale ecosistemului de instrumente
dedicate administratiei publice cum ar fi Website Factory: Primarie sau Guvern,
Bugetare Participativa sau Data Portal.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

® (resterea accesului la informatii de interes public si deschiderea datelor cdtre
cetateni prin publicarea raspunsurilor la solicitarile primite de autoritati;

e Simplificarea si optimizarea muncii echipelor din institutiile publice, crescand

astfel viteza de raspuns si solutionare a cererilor depuse de cetdteni.
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DESPRE SOLUTIE

O mare parte a interactiunii cetateni-autoritdti o constituie depunerea de sesizari
si raportarea problemelor. Pentru a raporta, ei sunt nevoiti sa caute unde si cum
pot sesiza nereguli si, ca urmare a dificultdtii procesului, cel mai des abandoneaza.
Problemele raman nerezolvate si neraportate. Utilizatorul are nevoie de o solutie
unica prin care sa poata scrie o sesizare si sa aiba certitudinea ca mesajul sau
ajunge la institutia potrivita, fie ca vorbim despre o autoritate locala (ex: Primaria)
sau una centrald (ex: Garda de Mediu, ANPC). Exista multiple solutii de sesizari la
nivel local, dar ele nu usureaza munca cetateanului si, desi identice, fiecare oras
cheltuieste bani pentru a dezvolta cate o solutie proprie.

Public Report este aplicatia web si mobila prin care cetatenii vor putea semnala,
printr-un sistem unic national, usor de folosit, problemele intampinate catre
autoritdtile locale si centrale. Construit pe baza modelului implementat de
primaria New York, Public Report nu doar echipeaza cetatenii cu un mecanism de
raportare eficient, ci ajuta institutiile sa isi creeze capacitate de preluare si
solutionare a acestor sesizari, venind in sprijinul lor atat in procesarea acestora,
dar siin transmiterea proactiva de anunturi catre populatie. Implementarea
solutiei este etapizata, pentru a ajuta institutiile sa isi creeze capacitatea necesara
administrarii fluxului de sesizari si pentru a ne asigura ca cetatenii beneficiaza de
un sistem functional.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

e (etdtenii vor avea laTndemana o platforma unica prin care vor putea sesiza
nereguli catre orice institutie publica abilitata din Romania;

® |nstitutiile vor avea un portal de administrare al solicitdrilor si vor putea
transmite informatii cdtre cetateni direct, in timp real, printr-o serie de
notificari localizate cu anunturi de informare publica;

® Deschiderea unui canal de comunicare eficient intre cetatean si institutii, care
respecta regulile de sesizare si permite urmarirea solutionarii raportarilor;

® Reducerea costurilor pentru administratie prin implementarea unei solutii

unice care sa fie utilizata de toate institutiile publice.
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DESPRE SOLUTIE

Calendarul Orasului este un proiect modular dedicat primariilor, prin care acestea
sa poata pune la dispozitia cetdtenilor un spatiu simplu si usor de folosit pentru a
putea solicita avize pentru manifestdri sau evenimente publice. Simplu de integrat
cu website-urile administratiei locale, acest sistem va permite fluidizarea
procesului de primire de solicitari, va reduce numarul de cereri respinse ca urmare
a suprapunerilor evenimentelor derulate in spatiul public si va ajuta cetatenii sa
urmareasca mai usor ce evenimente sunt aprobate de catre autoritati, de la
proteste, concerte si alte manifestatii.

Acest instrument se poate integra foarte usor cu solutia de constructie de site-uri
pentru administratia publica locald Website Factory: Primarie sau cu alte sisteme
deja existente.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

e Transparentizarea informatiilor despre avizarea manifestatiilor publice;

® Reducerea timpului de procesare a cererilor de organizare de evenimente si
manifestari publice;

® Reducerea numarului de solicitdri care se suprapun cu alte evenimente deja
aprobate;

® Publicarea calendarului institutional intr-un mod simplu pentru cetateni si

organizatii.
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DESPRE SOLUTIE

Pentru a putea avea o relatie reald cu cei care ii reprezinta, este necesar ca, in
primul rand, fiecare cetdtean sa poata vedea, plecand de la localitatea sa,
cine sunt reprezentantii sai in functii publice.

Te Reprezinta va fi locul unde fiecare va putea sa-si cunoasca alesii care il
reprezintd de la nivel local pana la presedintele tarii. Tot aici, cei interesati vor
putea sa ii contacteze, sa vada programul lor si chiar sa se inscrie pentru o
audientd. La randul lor, alesii pot opta sa utilizeze sistemul si sa deschida prin
intermediul platformei un canal de comunicare cu cetdtenii pe care ii reprezinta,
publicandu-si calendarul de audiente si permitand preluarea de solicitari din
partea oamenilor direct in aplicatia web.

SCHIMBARI

® Educarea cetdtenilor cu privire la drepturile lor in raport cu reprezentantii alesi
prin vot si cunoasterea propriilor reprezentanti;

e (entralizarea datelor de contact pentru reprezentantii alesi;

e (resterea gradului de interactiune dintre cetateni si alesii lor;

e Diversificarea canalelor de comunicare directe si facilitarea dialogului dintre cei

doi actori.
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DESPRE SOLUTIE

Initiativa legislativa este o platforma web care ajutd cetdtenii sa parcurga pasii
construirii unei initiative legislative cetatenesti sau a unei initiative cetdtenesti de
modificare a Constitutiei.

Solutia vine in sprijinul grupurilor de initiativd ghidandu-le pas cu pas prin etapele
necesare, explicandu-lein acelasi timp procedurile, mecanicile si procesele
obligatorii si ajutandu-le sa isi optimizeze resursele in momentul in care pornesc o
astfel de initiativa, prin instrumente de colectare de sustineri, constructie de
documente necesare si alte sfaturi relevante pentru derularea cat mai eficientd a
demersului.

SCHIMBARI

® Ghidarea cetateanului care doreste sa demareze o initiativa legislativa
cetateneasca sau de modificare a Constitutiei;

e Facilitarea colectarii de sustineri si consolidarea dosarului necesar;

Documentarea istoricului initiativelor legislative cetatenesti in Romania.
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DESPRE SOLUTIE

Audierea publica este un sistem informatic pe care orice structurd publica va
putea sa il foloseasca in momentul in care organizeaza o audiere publica.
Configurat in asa manierd incat sa ghideze initiatorul prin toate etapele de
constructie a motivarii, stabilire a membrilor grupului, accesare a unor potentiali
experti pentru comisia dedicatd si invitare a lor in proces, continuand cu restul
etapelor specifice, acest instrument digital faciliteaza participarea tuturor in
procesul de audiere.

Solutia propusa este compusa din module dedicate fiecdrei faze a audierii si ajuta
comisia de initiere sa parcurga in mod eficient un proces corect, transparent si
inclusiv. Pentru cetateni, acest sistem va permite participarea in numar cat mai
mare la audiere, facilitandu-le transmiterea de opinii cdtre organizatori si dandu-le
posibilitatea de a urmari procesul pe toata durata lui.

In timp solutia se va dezvolta si ca o arhiva centrala a tuturor audierilor publice,
oferind acces la documentele rezultate, consolidand astfel toate informatiile
relevante din aceste evenimente publice intr-un singur loc.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

Facilitarea organizdrii de audieri publice pe teme specifice;
Cresterea accesului cetdatenilor la audierile publice;
Administrarea eficienta a tuturor etapelor procesului de audiere;
Documentarea audierilor publice din Romania.
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OBIECTIVE PROIECTATE

OBIECTIV 1: ALEGERI CORECTE. ALEGATORI INFORMATI

Vot Romania
Ghidul complet al alegatorului din
Romania

Count Us In
0 estimare precisa a numarului romanilor
din diaspora

Ochii pe vot
Un instrument pentru alegatorii care vor
sa raporteze nereguli in procesul de vot

Catalog Politic
Catalogul persoanelor din functii publice
din Romania

Vot Diaspora
Ghidul complet al alegatorului din
diaspora

Monitorizare Vot
Digitalizarea procesului de observare a
alegerilor

Rezultate Vot
Rezultate puse in context pentru fiecare
rundad electorald

Swipe Politics
Vezi cine sunt politicienii din orasul tau

OBIECTIV 2: ACCES LA LEGISLATIE

Draft Legislativ
Editare colaborativa si documentare in
realizarea legilor

Expert Consultation
Proces accesibil si eficient de consultare
cu grupuri de experti

Platforma de legislatie locala
Legislatia de zi cu zi, accesibild intregii
comunitati

Ce zice Legea
Informatii accesibile despre legile care ne
influenteaza viata
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Consultare Publica
Consultare publica eficientd cu toti
cetatenii unui oras

Legiin Lucru
Urmarirea proiectelor de lege, accesibila
fiecdrui cetdtean

Legea pe bune
Dictionar simplu de legislatie pentru toti
cetatenii

Edulex
Educatie juridicd si ajutor legal pentru
adolescenti



Zide Zi
Platforma de storytelling pentru
implicare civica

OBIECTIV 3: DATE DESCHISE

Data Portal
Platforma de date deschise si vizualizare
de seturi de date

Declaratii de Avere
Digitalizare prin crowdsourcing a
declaratiilor de avere

CODE4.RO/PUTEM

Data Scientists Hub
Platforma colaborativa dedicata
specialistilor in analiza de date

Banii din Politica
Vlizualizare interactiva de date pe
bugetele partidelor

OBIECTIV 4: O SOCIETATE CIVILA PUTERNICA

Registrul National ONG
Modernizarea interfetei dintre stat si
societatea civild

Website Factory: ONG
Site-uri usor de construit pentru toate
ONG-urile din Romania

Alex
Asistentul open-source pentru
managementul bugetului organizatiilor

Teo
Asistentul open-source pentru
managementul comunitatilor de voluntari

Vot ONG
Alegeri transparente pentru
reprezentantii societatii civile

DateONG
Toate informatiile despre sectorul ONG
din Romania

ONG Hub

Toate solutiile puse de Code for Romania
la dispozitia sectorului non-profit, intr-un
singur loc

Redirectioneaza
Colectarea formularelor prin care poti
redirectiona 3,5% din impozit, digitalizata

Paul
Manager de baze de date pentru ONG-uri

Funding Call
Platforma de call-uri de finantare
deschisa tuturor

Centru Civic
Centralizatorul serviciilor oferite de
sectorul ONG

Finantari Publice
Platforma de call-uri de finantare
deschisa institutiilor publice
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Cris. How to NGO
Resurse de invdtare pentru specialistii din
sectorul ONG

Platforma Donatorilor
Prima platforma de date deschise despre
finantdrile din Romania

Societatea Civila 30+
Istoricul complet al societdtii civile in
Romania

Practice for Good
Oportunitdti de practica in sectorul ONG

OBIECTIV 5: 0 MAI BUNA RELATIE CETE\'['EAN STAT

Registrul Institutiilor Publice
O cartografiere simpla a tuturor
institutiilor din Romania si a atributiilor lor

Website Factory: Primarie
Site-uri functionale, usor de construit
pentru toate primariile din Romania

Bugetare Participativa
Portalul unde cetdtenii au un cuvant de
spus privind bugetul local

Acces la Informatii
Acces usor la informatiile de interes
public

Calendarul Oragului
Solicitari de desfasurare de evenimente,
simplu si transparent

Initiativa Legislativa
Toate informatiile necesare pentru
initiative legislative cetatenesti
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Website Factory: Guvern
Site-uri functionale, usor de construit
pentru toate institutiile guvernamentale

Biroul de Propuneri
Portalul unde cetatenii pot trimite
sugestii administratiei locale

Public Report
Platforma unica de sesizari catre
administratia publica

Te Reprezinta
Afla cine sunt toti alesii tdi si intra in
legaturd cu ei

Audiere Publica
Un instrument structural pentru
organizarea audierilor publice
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OBIECTIVE VIITOARE

OBIECTIV 6: PRIMARII FUNCTIONALE

Incepe in martie 2021

Primadriile si celelalte autoritati locale sunt printre primele institutii cu care cetatenii
au contact in relatia lor cu statul. Nevoia bunei functiondri prin procese interne este
cu atat mai intens resimtita. Functionarea bund, in primul rand la nivel intern, va face
in mod natural ca interactiuni dificile ale cetdtenilor cu primdriile sa devina mai usoare
si mai eficiente.

OBIECTIV 7: INSTITUTII CENTRALE FUNCTIONALE

Incepe in martie 2022

Pentru a putea raspunde nevoilor cetatenilor si a oferi servicii publice de calitate,
institutiile centrale trebuie sa aiba intai procese clare si eficiente prin care sa isi
gestioneze activitatea interna. Digitalizarea poate imbunatati felul in care institutiile
functioneaza si comunicd unele cu altele, facandu-le nu doar mai transparente, ci si
mai apropiate de nevoile reale ale cetatenilor.

OBIECTIV 8: JURNALISTI EFICIENTI

Incepe in martie 2023

Rolul fundamental al presei este acela de a monitoriza actiunile factorilor de decizie,
observand neregulile si informand publicul. “Cainele de paza al democratiei” trece in
ultimii ani printr-o perioada de transformare si reinventare, fiind in cautarea acelor
instrumente digitale prin care sa poata raspunde exigentelor actuale.

OBIECTIV 9: ACCES LA CULTURA

Incepe in martie 2024

Cultura este un factor determinant in cresterea calitdtii vietii, facand-o mai plind de
sens, mai frumoasa si mai armonioasa. Pentru creatori, uneltele digitale pot sa asigure
o0 gestionare mai bund a resurselor, in timp ce pentru consumatorii de culturg,
tehnologia poate reprezenta o cale usoara prin care pot avea acces la productii artistice.
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