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De peste opt ani construim și
administrăm Infrastructura

Binelui,  un ecosistem digital
uriaș care accelerează și
eficientizează intervenția

societății  civile,  care
răspunde la nevoile celor mai
vulnerabili  dintre noi și  care

schimbă România 
în fiecare zi.



”De opt ani, Code for Romania construiește o Românie mai bună, unind.
Aducând cu încăpățânare împreună statul, societatea civilă și mediul de
business în jurul unor obiective care păreau improbabile, dar erau necesare.
De opt ani, împreună cu fiecare dintre voi, transformăm improbabilul în
realitate.

Într-o țară prea convinsă că nu se poate, am arătat în acești ani împreună că
de fapt PUTEM.
Că PUTEM cu greu, dar PUTEM, doborî percepțiile și practicile care
îndepărtează de prea mult timp statul de societatea civilă.
Că PUTEM lucra împreună în serviciul public.
Că PUTEM în România construi infrastructură.

Infrastructura Binelui pe care o construim de opt ani încoace are astăzi peste
60 de soluții critice fără de care nu ne mai putem imagina România. 

Multe dintre cele 60 de soluții sunt fără precedent nu doar în România, ci
oriunde în lume. Luate împreună, cele 60 de soluții live și cele 260 de soluții
care așteaptă să fie construite formează Infrastructura Binelui, un ecosistem
digital complex care accelerează și eficientizează intervenția societății civile
și a partenerilor săi instituționali. O Infrastructură unică în lume.

A N U L  Î N  C A R E  A M  A R Ă T A T  C Ă  O  L U M E
M A I  B U N Ă  P O A T E  F I  M A D E  I N  R O M A N I A



Fără precedent oriunde în lume este și infrastructura integrată de asistență
umanitară construită în primele zile ale războiului din Ucraina. Primele
cuvinte care s-au auzit în biroul UNHCR când au văzut soluțiile construite de
noi și operaționalizate alături de Guvern, DSU și zeci de ONG-uri a fost: We
wish we had this back in Lebanon - Ne-am fi dorit să avem aceste soluții în
Liban.

Acela a fost momentul în care am realizat că Infrastructura Binelui pe care
noi o construiam în România nu este doar fără precedent în lume, dar că este
vital ca ea să ajungă la ONG-urile, agențiile și organizațiile din întreaga lume.
Pentru ca nimeni să nu mai fie nevoit să spună „Ne-am fi dorit să avem aceste
soluții în Liban, sau în Moldova, sau în Germania, când viețile oamenilor
depind de asta.”

Realitatea este că trăim într-o lume în criză. Efectele climatice devin tot mai
dure, conflictele armate se înmulțesc, iar democrația și protecția drepturilor
omului sunt supuse la niște presiuni fără precedent în ultimii 70 de ani. În
mijlocul acestor crize care se adâncesc una pe alta și produc tot mai multă
vulnerabilitate, ne punem cu toții speranța în societatea civilă pentru a veni
cu soluții, pentru a ne proteja, pentru a ne salva.

Însă realitatea este că societatea civilă însăși, de la cele mai puternice
organizații precum Crucea Roșie, până la cele mai mici, este vulnerabilă și
burned-out în lupta cu aceste crize. Tehnologia poate fi răspunsul la această
criză, oferind societății civile și partenerilor instituționali treapta de viteză în
plus de care au nevoie.

Viziunea noastră este crearea unei Infrastructuri a Binelui la nivel global.
Soluții digitale care pot fi utilizate în comun de către ONG-uri, instituții și
agenții oriunde în lume.

Tehnologia este agnostică de limbă și de geografie. Un cutremur se petrece la
fel. Alegerile se desfășoară la fel. Și managementul cazurilor de violență
domestică sau al pacienților cronici are aceleași rigori peste tot.
Infrastructura Binelui construită în România poate fi reutilizată oriunde în
lume.

A N U L  Î N  C A R E  A M  A R Ă T A T  C Ă  O  L U M E
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Viziunea aceasta se cheamă Commit Global, prima organizație globală pornită
din România pe coloana vertebrală a Code for Romania. Organizația care
digitalizează societatea civilă la nivel global, care asigură gratuit sistemele
informatice necesare asigurării asistenței umanitare, managementului
dezastrelor, protecției drepturilor omului și a grupurilor vulnerabile, de la un
ONG către alte zeci de mii de ONG-uri, pentru ca milioane de oameni în
situație critică să primească ajutorul de care au nevoie, la timp.

Este o viziune care deja a convins la nivel internațional. Am fost primiți cu
căldură și foarte mult sprijin de către Guvernul olandez și primărie, în a doua
noastră casă, la Haga, iar în 2023 Guvernul german a semnat un sprijin
financiar strategic pentru Commit Global. Aceștia sunt doar câțiva dintre
actorii globali cheie care ni s-au alăturat.
Și rezultatele încep deja să se vadă. 

România și Code for Romania sunt ancora acestei întregi infrastructuri vitale.
Aici se proiectează și se construiesc toate aceste soluții și ele sunt
implementate și pilotate prima oară în țara noastră. Este modul în care nu
doar ne menținem promisiunea făcută acum opt ani României, ci o dublăm.
România devine pentru prima oară în istorie, nu doar casa, ci și centrul focal
al unei organizații globale vitale.

Este o oportunitate fără precedent pe care noi am creat-o pentru România.
Este o șansă de dezvoltare fără precedent, este un câștig reputațional fără
precedent pentru țară, este un privilegiu, dar și o responsabilitate fără
precedent. O responsabilitate pentru noi toți de a lucra împreună și de a arăta
lumii un model. 

Împreună cu echipa mea am deschis drumul. Acum avem nevoie de voi.
Avem nevoie de universități, pentru a construi împreună următoarele
generații ale celor care pot proiecta, construi și administra Infrastructura
Binelui. 

A N U L  Î N  C A R E  A M  A R Ă T A T  C Ă  O  L U M E
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Avem nevoie de fiecare dintre ONG-urile României și de fiecare dintre
instituțiile României pentru a putea implementa Infrastructura Binelui cu
succes împreună. Avem nevoie de fiecare dintre jurnaliștii și comunicatorii
din România pentru a ne ajuta să spunem povestea aceasta a României și
pentru a ajunge cu soluțiile noastre la cât mai mulți dintre cei care au nevoie
de ele.

Și, foarte important, avem nevoie de mediul de business și de finanțatori care
să facă alături de noi acest pas curajos și strategic de a finanța Infrastructura
Binelui, de a oferi astfel societății civile și României mecanismele necesare
pentru a accelera schimbarea în bine și a face din România țara de care
putem fi mândri.

Avem datoria să nu-i lăsăm în urmă în cursa digitalizării pe aceia de care
viețile noastre depind.

Cu 8 ani în urmă m-am întors în România după 11 ani petrecuți în străinătate
pentru că am găsit aici, în cei care au format treptat comunitatea de peste
3000 de oameni din jurul Code for Romania, o hotărâre, o încăpățânare mai
mare decât am văzut oriunde în lume de a schimba lucrurile în bine. Și alături
de hotărârea aceasta am găsit un spirit inovator, o resursă continuă de
gândire laterală, de a găsi soluții acolo unde pare că nu mai sunt.

În cele mai bune momente ale noastre, noi, cei din România, suntem generoși,
suntem căpoși și suntem creativi. Poate puterea Code for Romania este aceea
de a oferi spațiul acestor virtuți să se exprime și să creeze o Românie mai
bună. Aceste virtuți ne-au adus aici și aceste virtuți ne pot duce mai departe,
împreună.

România, casa globală a tehnologiei civice.
România, modelul de colaborare între stat și societate civilă.
La fel ca în acești opt ani, PUTEM, dar putem doar împreună.
Pentru prima oară în istorie, o lume mai bună este construită în România.” 

Bogdan Ivănel
Președinte Consiliu Director Asociația Code for Romania
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PROGRAMELE
NOASTRE



INFRASTRUCTURA
BINELUI

Infrastructura Binelui se referă la totalul soluțiilor digitale integrate
necesare mediului neguvernamental din România pentru a-și crește
capacitatea de intervenție, pentru a asista cât mai mulți beneficiari, pentru a
produce schimbările critice în cel mai scurt timp și pentru a adopta
tehnologie construită la cele mai înalte standarde în munca lor. 

Proiectăm

Construim

Administrăm

În ultimii opt ani am derulat cel mai ambițios proiect de cercetare din
România pentru a înțelege în profunzime care sunt nevoile cele mai
presante din cinci domenii cheie. Au rezultat peste 300 de soluții digitale
despre care știm că avem nevoie pentru a rezolva aceste blocaje cu care ne
confruntăm. Rezultatele a 38 de obiective de cercetare se transformă acum
în soluții digitale menite să ne dea șansa la o viață mai bună.

Am construit deja peste 60 de soluții digitale care zi de zi răspund la
probleme critice. De la soluții de management de caz, la informare, acces la
servicii, la instrumente de creștere a capacității sectorului ONG și multe
alte aplicații dedicate soluționării problemelor sociale cu care ne luptăm
astăzi. Avem alte peste 200 de soluții care așteaptă să devină realitate cu
ajutorul vostru.

Soluțiile deja construite au nevoie de mentenanță și de grijă pentru a fi
mereu în priză. Ne asigurăm că toate soluțiile live rămân funcționale, că
ajung la utilizatorii finali, își realizează potențialul și se dezvoltă. Ne
asumăm responsabilitatea pentru toate aceste soluții de tehnologie civică,
pe care nu doar le administrăm, dar le creștem de la an la an pentru a le
multiplica efectul pozitiv și a asigura accesul tuturor, necondiționat la ele.



Z O N E L E  D E
I N T E R V E N Ț I E

Infrastructura Binelui are cinci piloni de rezistență: Educație, Sănătate,
Mediu, Grupuri Vulnerabile și pilonul Civic. Descoperă pe fiecare pilon în
parte care sunt problemele depistate, care sunt soluțiile pe care deja le-am
construit și ce avem de implementat de acum înainte și vino alături de noi să
construim împreună Infrastructura Binelui în România.

Rapoarte de cercetare 2023
EDUCATION FOR ROMANIA

Școli sigure și bine administrate
Mediul în care un elev se formează are o importanță determinantă pentru
viitorul lui, nu doar prin ceea ce se întâmplă la ore ci și prin felul în care
școala trebuie să reprezinte un loc sigur, adecvat și gândit pentru a sprijini
procesul de învățare. Felul în care școlile sunt administrate poate fi
îmbunătățit cu ajutorul tehnologiei, pentru a le face să fie spații mai sigure,
ferite de amenințări pentru elevi, în care bullying-ul nu este tolerat, iar
atmosfera generală încurajează învățarea în spirit colegial. Am analizat
situația din școlile României într-un raport dedicat și am propus 9 soluții
digitale pentru a adresa problemele identificate.

HEALTH FOR ROMANIA

Sănătate mintală pentru toți
Grija pentru sănătatea mintală ar trebui să fie la fel de firească precum
preocuparea pentru un corp sănătos prin exerciții fizice și o alimentație
corespunzătoare. La nivel național, însă, infrastructura de prevenție și
tratare a bolilor psihice este deficitară atât în ceea ce privește starea de
bine a psihicului de zi cu zi, cât și pentru probleme grave și tot mai des
întâlnite precum depresia, anxietatea sau afecțiunile psihiatrice. Am
analizat toate acestea într-un raport dedicat și am propus 17 soluții digitale
pentru a adresa problemele identificate.



HEALTH FOR ROMANIA

Sprijin, nu pedeapsă pentru dependenți
Persoanele dependente au nevoie de sprijin pe termen lung, de înțelegere
din partea comunității și de încredere în cei la care apelează. Tulburările din
sfera dependenței nu ar trebui să definească persoanele care trec prin
astfel de greutăți, însă, scăpate de sub control, ele pot ajunge să le
acapareze viața și să îi afecteze pe cei din jur. Este o problemă deosebit de
frecventă și, din păcate, foarte puțin înțeleasă. Dependența trebuie privită
ca o tulburare mentală, nu ca o slăbiciune morală sau lipsă de voință, astfel
că ne concentrăm atenția pe aspectele care pot fi schimbate și îmbunătățite
în abordarea și tratarea dependenților. Am analizat toate acestea într-un
raport dedicat și am propus 22 soluții digitale pentru a adresa problemele
identificate.

Z O N E L E  D E
I N T E R V E N Ț I E

ENVIRONMENT FOR ROMANIA

Orașe prietenoase
Deși dezvoltarea orașelor are ca prim obiectiv deservirea locuitorilor, în
România zona urbană nu a fost concepută având în minte cetățenii. Mai mult
decât atât, ne lovim tot mai des de improvizații care nu sunt sustenabile sau
decizii care afectează și chiar înrăutățesc calitatea vieții. Tehnologia este
unul dintre cele mai eficiente instrumente care pot fi utilizate în
transformarea orașelor în spații locuibile, accesibile și prietenoase,
dezvoltate în mod responsabil și inteligent. Am analizat toate acestea într-
un raport dedicat și am propus 15 soluții digitale pentru a adresa
problemele identificate.



ENVIRONMENT FOR ROMANIA

Sate dezvoltate 
Peste jumătate din populația României locuiește în mediul rural sau în
condiții echivalente traiului în mediul rural. Calitatea vieții la sate se
măsoară atât prin veniturile pe cap de locuitor, cât și prin accesul populației
la condiții de trai civilizate, aliniate cu cele din mediul urban. Tocmai de
aceea, nu poate exista o strategie de dezvoltare a României care să nu
includă intervenții în tot ceea ce intră sub incidența infrastructurii rurale.
De aceea, căutăm soluții de tehnologie civică menite să îmbunătățească
nivelul de trai și indicii de progres. Am analizat toate acestea într-un raport
dedicat și am propus 24 soluții digitale pentru a adresa problemele
identificate.

Z O N E L E  D E
I N T E R V E N Ț I E

CARE FOR ROMANIA

Șanse pentru persoanele cu dizabilități
Infrastructura României în ceea ce privește persoanele cu dizabilități este
una deficitară, așa că îmbunătățirea calității vieții acestei categorii sociale
defavorizate este un proces complicat și lent. Spectrul dizabilităților este
unul larg, iar lipsurile și atitudinile cu care aceștia se confruntă îi împiedică
să trăiască într-un mediu sigur, tolerant și prietenos. Trebuie să construim
o țară, comunități și orașe accesibile tuturor, motiv pentru care ne
îndreptăm atenția către persoanele care suferă de dizabilități variate și
relația dintre acestea și modul în care le sunt, sau nu, facilitate anumite
procese. Am analizat toate acestea într-un raport dedicat și am propus 25
soluții digitale pentru a adresa problemele idenficate.



ACTIVITATEA
NOASTRĂ

voluntari înscriși în comunitate la
31 decembrie 2023. 

3250+ 14

122 84

noi soluții de tehnologie civică
lansate în România în 2023.

soluții cercetate, proiectate,
validate și documentate în cinci
arii cheie pentru România.

de hackdays, sesiuni de ideație și
design thinking, interviuri, focus
grupuri și alte evenimente
organizate de noi.



Ce Zice Legea

Informații accesibile despre legile care ne influențează viața
Platforma CeZiceLegea.ro explică pe înțelesul tuturor, simplu și detaliat, toți pașii
pe care cetățenii îi au de făcut pentru a gestiona legal cele mai importante
evenimente ale vieții: naștere, studii, căsătorie, deces, angajare, demisie, dar și
alte informații utile, precum drepturile și obligațiile elevilor sau lista
universităților la care te poți înscrie în România.

Soluția dezvoltată în parteneriat cu Lideri pentru Justiție și European Law Student
Association - ELSA București, CeZiceLegea.ro nu se adresează doar cetățenilor
români, ci și cetățenilor altor state UE sau SEE, precum și ucrainenilor și altora
care locuiesc sau lucrează în România. De aceea, ea este disponibilă în limba
română, engleză, ucraineană și rusă.

CeZiceLegea.ro își propune să acopere toate evenimentele de viață cu care se
poate confrunta un cetățean, astfel că platforma se află în continuă extindere.

SOLUȚI I
LANSATE

https://cezicelegea.ro/ro


SOLUȚI I
LANSATE

RVM (Resource & Volunteer Management)

Sistem de management de resurse umane și materiale în cazul unui dezastru

Imediat după un dezastru, principala preocupare a tuturor va fi să salveze cât mai
multe vieți. Dincolo de sprijinul oferit de autorități, nu toate ONG-urile sunt
conștiente că pot să se alăture acestui demers, iar statusul stocurilor de resurse
este neclar, incomplet și neactualizat.

Resource & Volunteer Management (RVM) este un instrument de administrare de
voluntari și resurse pe care îl pune la dispoziție societatea civilă către
Departamentul pentru Situații de Urgență în cazul dezastrelor de orice natură.
Aplicația permite managementul stocurilor de resurse disponibile, al cantității
acestora, tipuri de materiale și locurile în care ele sunt depozitate, precum și
statusul voluntarilor organizați pe specializări distincte.

Resource & Volunteer Management (RVM) este o soluție creată de Code for
Romania și administrată de Departamentul pentru Situații de Urgență.



SOLUȚI I
LANSATE

Sănătatea Mintală

Peste 1,4 milioane de persoane au fost diagnosticate cu tulburări mintale în
România doar în perioada 2015-2020. Au urmat o pandemie, un război, crize
multiple, iar cu ele au venit multe sentimente de anxietate, teamă, nesiguranță,
singurătate, depresie. O mare parte dintre cetățenii României care trăiesc cu
diverse tulburări de sănătate mintală sau forme de stres critic nici nu apar în
statistici pentru că nu au acces la servicii de sănătate. Prin urmare, cifrele reale
ale persoanelor care ar avea nevoie de sprijin sunt de fapt mult mai mari, după
cum arată datele prezentate raportului Sănătate mintală pentru toți, pe care l-
am lansat în 2023, în urma unei vaste cercetări. Iar programele și serviciile
dedicate lor sunt insuficiente sau ineficient implementate, concentrându-se pe
tratament mai degrabă decât pe prevenție.

Pentru toate aceste persoane care au la îndemână doar o rețea de suport fragilă
și insuficientă, facem un prim pas în față la Code for Romania cu platforma
SanatateaMintala.ro. Pentru prima dată, aducem în același loc informații vitale
despre afecțiunile ce țin de sănătate mintală, dar și despre cum fiecare dintre
noi poate înțelege și îi poate ajuta pe cei care se confruntă cu un diagnostic. Cum
poți contribui la reducerea stigmei, la cine apelezi la nevoie, ce linii telefonice
de urgență sunt disponibile pentru persoanele afectate de astfel de afecțiuni, ce
instituții au competențe în a oferi ajutor.

https://sanatateamintala.ro/ro


SOLUȚI I
LANSATE

Acasă, în siguranță

Pe AcasaInSiguranta.ro dezvoltăm și transmitem materiale informative despre
măsuri de reducere a riscurilor generate de activitatea seismică și, în același
timp, inițiem acțiuni de colectare, procesare și „traducere” pentru publicul larg de
date menite să crească conștientizarea privind riscul seismic. Concret, între
resursele de bază aducem harta interactivă a tuturor clădirilor deja expertizate și
încadrate în categorii de risc seismic și informație structurată: 
- resurse pe înțelesul tuturor despre riscul seismic;
- acțiuni pe care le poate realiza oricare dintre noi pentru a ne proteja;
- știri despre acțiuni ale instituțiilor și organizațiilor active în domeniu;
- modificări legislative sau programe naționale relevante;
- contribuții ale specialiștilor care aduc lumină asupra subiectului;
- date și statistici.

Acasă, în siguranță este dedicată cetățenilor care locuiesc în zone supuse riscului
seismic și este dezvoltată de MKBT: Make Better și Code for Romania, cu sprijinul
Fundației Comunitare București.

https://acasainsiguranta.ro/ro
https://mkbt.ro/
http://code4.ro/
https://fundatiacomunitarabucuresti.ro/


SOLUȚI I
LANSATE

Legea, pe bune

LegeaPeBune.ro este o soluție care traduce și explică termeni legislativi comuni,
într-un limbaj accesibil tuturor. Soluție dezvoltată în parteneriat cu Lideri pentru
Justiție, LegeaPeBune.ro este un spațiu colaborativ în continuă dezvoltare în care
Code for Romania aduce legea mai aproape de oameni prin accesibilizarea
conceptelor legale. Baza de date a aplicației pleacă de la un set construit deja de
termeni explicați de un grup de voluntari specializați. Platforma permite însă și
publicului să contribuie la rândul lui cu definiții care apoi sunt validate de experți
și adăugate în platformă.

„Sunt deja aproape 300 de termeni pe LegeaPeBune.ro, iar acest număr va crește
grație contribuției esențiale a partenerilor și voluntarilor specializați și implicați.
LegeaPeBune.ro este modul în care venim în sprijinul tuturor celor care se
confruntă cu nevoia de a înțelege expresii complexe din legislație. Și este doar
primul pas. Săptămâna viitoare venim cu o platformă complementară care ne va
ajuta să navigăm evenimentele de viață cu mare ușurință. Rămâneți pe recepție.”,
declara Olivia Vereha, cofondatoare și Director of Product Code for Romania.

http://code4.ro/
https://lideripentrujustitie.ro/
https://lideripentrujustitie.ro/
https://lideripentrujustitie.ro/
https://lideripentrujustitie.ro/
https://lideripentrujustitie.ro/


SOLUȚI I
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PTSD Help

Soluție digitală inovatoare și gratuită, PTSD Help sprijină în mod confidențial
persoanele aflate în situații vulnerabile, afectate de orice tip de experiență cu
impact traumatizant (război, violențe, agresiuni, accidente etc.), oferind totodată
informații cuprinzătoare despre acest subiect și familiilor persoanelor afectate și
profesioniștilor în domeniul sănătății mintale - psihologi, psihoterapeuți. Aplicația
mobilă PTSD Help este dezvoltată de Code for Romania în cooperare cu US
Department of Veterans Affairs - National Center for PTSD, în limba română și
ucraineană. Pentru adaptarea versiunii în limba română, îi avem alături pe
partenerii de la Institutul pentru Studiul și Tratamentul Traumei.

Aplicația este disponibilă în limba ucraineană și în limba română. Dezvoltată în
parteneriat cu US Department of Veterans Affairs - National Center for PTSD, din
cadrul guvernului american, aplicația PTSD Help este disponibilă pentru Android și
iOS și se adresează persoanelor vulnerabile afectate de criza din Ucraina: atât
refugiaților care au găsit adăpost pe teritoriul altor state, inclusiv România, cât și
persoanelor care încă se află în Ucraina.
De asemenea, PTSD Help se adresează persoanelor aflate în situații vulnerabile,
afectate de orice tip de experiență cu impact traumatizant (război, violențe,
agresiuni, accidente etc.).

https://www.ptsd.va.gov/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.code4.ptsdcoach
https://apps.apple.com/us/app/ptsd-coach-psychological-help/id6452725263


SOLUȚI I
LANSATE

Centrul de Sănătate

CentrulDeSanatate.info explică problemele de sănătate pe înțelesul oamenilor,
fiind inspirată de platforma dezvoltată de Center for Disease Control and
Prevention (CDC) din SUA (echivalentul Institutului Național de Sănătate Publică)
pentru educația sanitară a populației. Soluția digitală este creată și validată de
Code for Romania cu experți în domeniu, fiind dezvoltată în parteneriat cu Colegiul
Medicilor din România, cu implicarea Comisiei Medicilor Rezidenți și cu susținerea
Endava.

În România, accesul la servicii medicale depinde în mare măsură de mediul în care
se află pacientul. În fața unei întrebări simple precum „Mă doare. Ce fac?”,
deseori oamenii își formulează singuri răspunsuri, în baza propriei evaluări, arată
raportul Acces la servicii de sănătate, lansat de Code for Romania în 2022, în urma
unei ample cercetări.

Românii întâmpină dificultăți în accesarea corectă a sistemului și se confruntă
adesea cu probleme în a identifica soluții, instituții, specialiști sau informații
pentru problemele lor de sănătate. Lipsa de centralizare a informațiilor generează
dificultăți de acces, iar în condițiile în care o persoană nu dispune de o înțelegere
minimă a domeniului, este dificil să obțină ajutor.

https://www.code4.ro/ro
https://www.cmr.ro/
https://www.cmr.ro/
https://www.endava.com/en/
https://d31wjq819xkxeg.cloudfront.net/Raport-sanatate_-Acces-la-servicii-de-sanatate.pdf


SOLUȚI I
LANSATE

SectiiDePolitie.ro

SectiiDePolitie.ro include prima Hartă interactivă a secțiilor de poliție și oferă o
nouă dimensiune de accesibilitate și transparență, fiind disponibilă în limba
română, engleză și ucraineană, în sprijinul cetățenilor români și străini care
locuiesc sau tranzitează teritoriul, dar și ucrainenilor refugiați din cauza
războiului din statul vecin, facilitând pentru toți accesul la informații esențiale.

Harta conține informații verificate și poate fi accesată de oricine dorește să se
informeze privind prezența și serviciile de ordine publică, indiferent de localitatea
în care locuiește sau pe care o tranzitează. Accesul facil și intuitiv la informații
poate contribui la consolidarea relației dintre comunitate și forța de poliție,
promovând totodată și transparență în activitatea instituției.

http://code4.ro/


SOLUȚI I
LANSATE

NGO Hub

Din 2023, ONG-urile din România au un nou aliat: NGO Hub, ecosistem digital
inovator care vine să răspundă provocărilor cu care se confruntă sectorul non-
profit. NGO Hub este mai mult decât o platformă; este un partener de încredere
pentru întreaga comunitate non-profit din România, susținându-i misiunea de a
face bine în fiecare zi. Dezvoltat de echipa noastră după ani de cercetare și
identificare a problemelor esențiale ale ONG-urilor, NGO Hub aduce soluțiile de
care ele au nevoie ca să își gestioneze activitățile zilnice și care să le sprijine în
creșterea rezilienței și independenței lor. 

NGO Hub oferă un punct unic de autentificare pentru ONG-urile din România care
au nevoie să acceseze un portofoliu extins de soluții digitale, răspunzând nevoilor
critice ale vieții de ONG. Printre acestea: managementul de voluntari, colectarea
de fonduri, accesarea de servicii sectoriale, atragerea de resurse umane, dar și
imaginea publică a organizației.

https://www.ngohub.ro/ro


SOLUȚI I
LANSATE

VIC

VIC este o soluție complexă formată dintr-o aplicație mobilă și o aplicație web care
ajută organizațiile neguvernamentale să își coordoneze voluntarii, activitățile
acestora, contractele de voluntariat, rapoartele de activitate etc. La rândul lor,
voluntarii își pot gestiona activitățile dedicate organizațiilor, indiferent de
numărul acestora.

VIC face parte din NGO Hub, primul ecosistem de soluții digitale gratuite dedicate
societății civile din România de Code for Romania, inovând modul în care
organizațiile neguvernamentale își gestionează activitățile zilnice și contribuind la
creșterea rezilienței și independenței lor.

Aplicația web VIC ajută ONG-urile să gestioneze mai eficient bazele de date ale
voluntarilor și fluxurile de documente, să păstreze legătura cu participanții la
activitățile de voluntariat și să monitorizeze cu ușurință orele de muncă prestate
pro bono.

Aplicația mobilă VIC, care va fi disponibilă gratuit în AppStore și Google Play, este
dedicată tuturor celor care doresc să facă voluntariat, indiferent de timpul
disponibil sau frecvența voluntariatului. Aplicația permite fiecărui voluntar să își
creeze un cont, să aleagă ONG-urile preferate sau domeniile care îi interesează,
să răspundă la apelurile de voluntariat când sunt disponibile, să raporteze orele
lucrate și să centralizeze documentele personale privind voluntariatul.

https://www.ngohub.ro/ro/vic
https://www.ngohub.ro/ro
https://www.ngohub.ro/ro/vic
https://www.ngohub.ro/ro/vic


SOLUȚI I
LANSATE

Sunrise

Sunrise - StopViolenteiDomestice.ro este un sistem informatic gratuit de
management de caz care permite ONG-urilor să administreze cazurile de violență
domestică de care se ocupă și să își digitalizeze toate dosarele într-un singur
spațiu securizat. Un sistem creat în parteneriat cu Institutul Est European de
Sănătate a Reproducerii.

Sunrise, sistem în care vă puteți înregistra prin stopviolenteidomestice.ro, își
propune să atingă toate aceste probleme venind în sprijinul furnizorilor de servicii
și a instituțiilor cu:

Management de caz: ONG-urile care lucrează pentru victimele violenței
domestice pot administra documentația cazurilor de care se ocupă cu ușurință,
de la înregistrare la arhivare, toate într-un singur loc.
Resurse centralizate și un sistem robust de raportare: Utilizatorul are acces la
organizațiile și serviciile disponibile într-un spațiu dedicat pentru a solicita
sprijin atunci când este necesar.
Management de permisiuni cu sistem de referire de cazuri pentru sector:
Organizațiile gestionează permisiunile pentru informații și documente,
asigurând integritatea datelor la fiecare pas.

http://stopviolenteidomestice.ro/
https://stopviolenteidomestice.ro/ro


SOLUȚI I
LANSATE

How to NGO

How to NGO este un centru complet de resurse pentru ONG-uri, un aliat de nădejde
pentru oricine dorește să înființeze sau să dezvolte o organizație
neguvernamentală în România. Platforma oferă informații actualizate în timp real,
esențiale pentru organizarea și operațiunile de fiecare zi ale unui ONG și cadrul
lor legal, diminuând nevoia de resurse pentru sarcinile juridice și administrative
ale organizațiilor.

Dezvoltată de Code for Romania cu sprijinul ING, How to NGO beneficiază
deopotrivă organizațiile la început de drum, cât și ONG-urile cu experiență și
prezență solidă.

https://howtongo.org/ro
https://ing.ro/
https://howtongo.org/ro


Susținători ai soluțiilor noastre

PARTENERII NOȘTRI

In 2023, Civic Labs a fost susținut de trei sponsori strategici:

Parteneri de domeniu



TECH 
FOR SOCIAL GOOD

Așa cum ne spune și numele, misiunea noastră este să scriem cod pentru a
face din România țara pe care ne-o dorim cu toții. De aceea, Tech for Social
Good este principalul program al Code for Romania, locul în care ne suflecăm
mânecile și dezvoltăm soluții pentru probleme sociale. Tech for Social Good a
fost premiat drept cel mai bun program non-guvernamental în cadrul Galei
Societății Civile.

o r e  d e  l u c r u

405.700
mil. de euro economisite

16,2
v o l u n t a r i

3000+

În anul 2023 am organizat peste 20 de Hackdays online și în orașele mari din
România la care au participat peste 140 de persoane. 

In 2023 Tech for Social Good a fost susținut de: 

PARTENERII NOȘTRI



CIVIC TECH 911

Asistență pentru ONG-uri

ONG-urile lucrează zi de zi pentru ca societatea în care trăim să fie mai
funcțională. Orice problemă a lor devine și o problemă a noastră.
Nu ar fi grozav dacă fiecare organizație neguvernamentală ar avea propriul
departament tech care să o ajute să devină mai eficientă, să automatizeze
procese complicate și consumatoare de timp, să transmită mesaje unor
audiențe cât mai mari și să își îndeplinească misiunea mai bine?
Până când fiecare ONG poate avea propria echipă IT, Civic Tech 911 este
departamentul de tech gata să intervină la orice solicitare de ajutor.

In 2023 Civic Tech 911 a fost susținut de: 

PARTENERII NOȘTRI

O N G - u r i  s p r i j i n i t e

80+
o r e  d e  s u p o r t  o f e r i t e

350+



O LUME MAI BUNĂ ESTE MADE IN ROMANIA

Pe 14 septembrie, în capitala Regatului Țărilor de Jos, am lansat Commit
Global - numele sub care Code for Romania duce la nivel global succesul
realizat în România. Lansarea Commit Global a fost realizată cu sprijinul
autorităților olandeze, evenimentul fiind co-organizat de Primăria Haga și de
Ministerul de Afaceri Externe Olandez. Toate proiectele Code for Romania
continuă, fiind chiar extinse internațional, în România urmând să funcționeze
cel mai mare hub de pilotare de soluții digitale pentru societatea civilă din
lume.

Lansarea de la Haga este o premieră absolută pentru o organizație pornită din
România care va sprijini atât organizații neguvernamentale cât și persoane
aflate în situații de criză în toată lumea. Noua organizație are ca misiune
construirea unei infrastructuri civice care să permită intervenția rapidă în
crizele care apar oriunde în lume, dar și creșterea capacității sectorului ONG,
oferind instrumente digitale unice de lucru, special proiectate și realizate
pentru societatea civilă. 

COMMIT GLOBAL



PREMIILE
NOASTRE



Ordinul „Meritul pentru
Promovarea Drepturilor

Omului și Angajament Social”
în grad de Cavaler a fost
oferit Asociației Code for

Romania de către
Președintele Klaus Iohannis

„Este absolut remarcabil ceea ce ați reușit să clădiți în toți acești ani, iar ambiția
dumneavoastră face ca acest proiect să depășească astăzi granițele noastre. Așezați
România pe harta internațională a inovației prin tehnologie civică. Activitatea
dumneavoastră oferă un imbold autorităților pentru accelerarea digitalizării întregului
aparat administrativ. Fiecare linie de cod pe care o scrieți reprezintă mai mult decât un
simplu algoritm, este un pas în direcția către normalitate și progres. Am convingerea că
acest moment reprezintă începutul unei noi etape importante pentru voi, dar și pentru
România, pentru că de aici pleacă prima organizație de această anvergură, țara noastră
devenind astfel un centru global pentru tehnologie civică”, a spus președintele Klaus
Iohannis în cadrul ceremoniei de medaliere (18 decembrie 2023).



PREMIILE NOASTRE
DIN 2023

Kluz Prize for PeaceTech
Premiul I pentru ecosistemul de aplicații dedicat ecosistemului de
intervenție în sprijinul refugiaților din Ucraina la Kluz Prize for Peace Tech

Gala Societății Civile - Marele Premiu
Marele Premiu pentru ecosistemul de aplicații dedicat ecosistemului de
intervenție în sprijinul refugiaților din Ucraina

Gala Societății Civile - Premiul I
Premiul I la categoria Programe și campanii de voluntariat pentru
ecosistemul de aplicații dedicat ecosistemului de intervenție în sprijinul
refugiaților din Ucraina

Gala Societății Civile - Premiul Special
UNHCR
Premiul special UNHCR pentru ecosistemul de aplicații dedicat
ecosistemului de intervenție în sprijinul refugiaților din Ucraina



În 2021 am început primul nostru program de educație formală împreună cu
Universitatea din București pentru a forma viitori designeri de experiență
cetățenească, profesioniști.

Acest program a fost un curs opțional pentru studenții de nivel master
înscriși la Masterul în Afaceri Publice Internaționale de la Facultatea de
Științe Politice a Universității din București.

24 de studenți la nivel de master au fost instruiți pe teme precum proiectarea
experienței utilizatorului, cercetarea utilizatorilor, designul de servicii,
proiectarea interacțiunii, arhitectura informației și alte subiecte esențiale
legate de transformarea digitală în spațiul public, tehnologia open source,
proiectarea soluțiilor etc.

În 2022 și 2023, ca urmare a succesului programului pilot, cursul a intrat în
programa obligatorie și este acum un curs complet de 1 an și formează
studenții în proiectarea experienței cetățenești pentru a se asigura că toate
soluțiile digitale dezvoltate în serviciul public sunt incluzive, eficiente și
potrivite pentru toți cetăţenii.

CXPS

Un program dezvoltat în parteneriat cu: 



FINANCIAR



VENITURI

Sponsorizări:
5.380.536 lei

Donații:
1.158.349 lei

Cotizații ale membrilor: 
20.037 lei

Venituri financiare:
483.134 lei

Alte venituri:
12.465 lei

Activitate economică:
356.402 lei

Resurse umane:
2.840.926 lei

Servicii externe:
3.307.721 lei

Alte impozite și taxe:
209.186 lei

Administrative:
69.831 lei

Cheltuieli financiare:
394.578 lei

Activitate economică:
257.980 lei

7.410.923 leiTotal venituri:

7.080.222 leiTotal cheltuieli:

CHELTUIELI



We are the ones we've
been waiting for.   

Noi suntem cei pe care
i-am tot așteptat.


