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Bine ai venit

Romania are multe probleme, toate importante si pe care nu le putem rezolva
de pe o zi pe alta. in loc s& ne oprim si sa nu maiincercam, in Civic Labs ne
propunem si incercdm mai bine. indrdznim s numim inovatie lucruri care nu
par explicit legate de tehnologie, precum cercetarea si validarea problemelor,
dar care inca sunt prea rar intalnite si fara de care nu se mai poate continua.
Ai’in fata un program care priveste intr-un mod nou nevoile reale ale societdtii
si care va atrage cu sine un mod mai bun de a pune tehnologia la dispozitia
institutiilor publice si a societatii civile, dar si un mod mai bun de a face CSR.
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CIVIC LABS
GENERATORUL .
DE TEHNOLOGIE CIVICA

Tehnologia este, credem noi, unul dintre motoarele de schimbare sociala.
Pentru a putea activa forta acestuia am creat Civic Labs, instrumentul esential
pentru a produce aceasta schimbare, strategic si cu rezultate pe termen lung,
in cinci arii cheie pentru Romania.

Participation for Education for Health for
Romania Romania Romania
Environment for Care for

Romania Romania

DE CE ESTE NEVOIE DE CIVIC LABS?

= Pentru ca majoritatea ONG-urilor si a institutiilor statului nu au capacitatea
de a face cercetare si nici know-how-ul pentru a defini o solutie tehnica
optima intr-un timp scurt.

= Pentru ca succesul solutiilor digitale este strict conditionat de modul in
care acestea sunt proiectate si, din pacate, niciunul dintre cei doi actori din
sectorul public nu are specialistii necesari sa o faca.

= Pentru ca Romania se confruntd cu lipsa capacitatii de evaluare a nevoilor
de digitalizare, de intelegere a cauzelor acestor nevoi si de concepere si
proiectare de solutii functionale.

= Pentru ca sunt prea multe momente in care se spune cd nu stim de unde
sa ne apucam sa schimbam ceva sau ca suntem prea mici sau ca sunt prea
multe probleme ca sd poti sd produci o schimbare reala, strategica.



DE CE SA AM INCREDERE iN CIVIC LABS?

Civic Labs functioneaza pentru cd este bazat pe colaborare. Incd de la primele
sale etape - de research si de identificare a problemelor unui domeniu - aduce
impreuna toti stakeholderii implicati - experti, institutii, companii, societate
civila - pentru a-i face parte din proces si a-i cointeresa sa contribuie si pentru
a nu duplica eforturi.

Civic Labs functioneaza pentru cd ofera solutii la cheie: Cand o solutie este
publicata pe platforma Civic Labs ea este rezultatul unor luni de cercetare
calitativa si cantitativa facutd de oameni de research in zeci de interviuriin
profunzime, cu seturi de date analizate si macinate in detaliu, cu prototipuri
testate si validate cu beneficiari si utilizatori reali.

Cand un finantator decide sa adopte o solutie din Civic Labs, stie clar care va fi
rezultatul, cum trebuie sd arate, cum trebuie sa se comporte si cum trebuie sa
produca un impact pozitiv.

Cand implementarea unei solutii generate in Civic Labs este preluatd de un
ONG sau de o institutie, acestia din urma au sustinerea, documentarea si
suportul tehnic oferit de Code for Romania.

Civic Labs functioneaza pentru cd aduce inovatie siin standardul de lucru, nu
doar un vocabular la modat:

= Ajutam societatea civila si institutiile publice sa implementeze proiecte
digitale corecte, care sa solutioneze probleme reale, care vin insotite de un
ghid de implementare si de sprijin specializat pe parcursul proiectului.

= Ajutam finantatorii sd investeasca in aceste proiecte digitale avand
siguranta unei solutii bine gandite, cu indicatori de succes masurabili, cu
sprijin in monitorizare si evaluare. in acelasi timp i ajutam pe finantatori sa
evite posibilitatea de a plati cat nu face sau de a se trezi cd, la anul, ii costa
mai mult sa repare sau sa reconstruiasca.
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CE URMEAZA DUPA
CIVIC LABS

Una sau mai multe § Unul sau mai multi
organizatii § finantatori care sa
non-profit sau | acopere efortul de
institutii care sa | dezvoltare tehnica si
administreze J punerein functiune a
produsul B solutiei

> Code for Romania dezvolta pro-bono, cu sprijinul
comunitdtii sale de voluntari, o parte dintre solutii, in
limita a sase produse dezvoltate concomitent.

Adoptia oricadrei solutii din Civic Labs vine cu cateva
A obligatii menite sa asigure calitatea si
sustenabilitatea produselor:

= unsetclar de standarde de livrare a codului, a
caror respectare va fi verificata de echipa Code for
Romania,

= livrarea coduluiin format open source in
repositoriul public Civic Labs in scopul reutilizarii,
supravegherea dezvoltarii tehnice de catre echipa
Code for Romania.
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SANSE EGALE PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITﬂTI

Ne-am facut un obicei ca, prin programul Civic Labs, sd dedicam timp si
resurse ascultdrii, invatarii si intelegerii, astfel incat demersul nostru de
cercetare sa identifice exact problemele care conteaza, iar mai apoi sa
putem propune solutii digitale care sa ofere o schimbare reala. in pregitirea
temei ,Sanse egale pentru persoanele cu dizabilitati” am gasit nu doar
multe probleme (in ce domeniu sunt putine?), dar si urgente, greu de
prioritizat, atunci cand de rezolvarea lor depinde imbunatatirea calitatii vietii
unui numdr mare de oameni. Infrastructura este o provocare previzbila si
frustrantad, iar procesul de imbunatatire a ei este lent si complicat.

Daca e sa concentram concluzia acestui raport intr-o propozitie, am spune
ca dizabilitatea este o nepotrivire intre mediu si abilitatile unui om. Aceasta
idee trebuie internalizata de toatd lumea si e important sa ne ghideze
pentru ca tot ce construim, propunem, comunicam sd ia in calcul abilitatile
umane in toatd diversitatea lor. A avea o tard, comunitati si orase care sd
fie accesibile tuturor locuitorilor tine de o normalitate spre care trebuie sa
mergem hotdrat, eficient si fara ezitari.

Tehnologia poate sd ajute dacd e folosita pentru binele social si este
construita cu responsabilitate. Code for Romania propune, in acest raport,
zeci de solutii digitale, rezultate din discutiile cu stakeholderi, persoane sau
institutii, din domeniu. Fiecare dintre ele poate schimba in bine viata cuiva si
fiecare este gandita sa ne apropie, nu sa ne diferentieze. Pentru ca, lucrand
cu ea zi de zi, ne dam seama ca tehnologia este un instrument versatil care
ia forma intentiei si priceperii celor care o construiesc. Impreund, putem
darui lumii tehnologie mai bund, accesibila tuturor si cu impact social pozitiv.
Daca mai aveati nevoie de argumente in plus, sper ca le veti gasi in acest
raport.

Olivia Vereha
\/P of Product
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CONCEPTE CHEIE

Dizabilitate = se refera la limitarile pe care persoanele cu abilitati fizice,
psihice, senzoriale si intelectuale, diferite de cele tipice, le intampina in
interactiunea cu mediul construit, cu felul cum este transmisa informatia si
in atitudinile societatii, limitdri care le impiedica sa participe in conditii egale
cu semenii lor |a toate sferele vietii.

Handicap = termen depasit (care a fost inlocuit cu cel de dizabilitate), dar
care inca figureaza in legislatia si procedurile birocratice din Romania.
Denota o intelegere medicala a dizabilitatii ca o lipsd sau o limitare strict la
nivel de individ.

CDPD = Conventia Natiunilor Unite pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati este un tratat international adoptat de Organizatia Natiunilor
Unite in 2006. Scopul conventiei este sa protejeze drepturile si demnitatea
persoanelor cu dizabilitati. Conventia marcheaza trecerea de la modelul
medical de intelegere a dizabilitatii ca defect fizic catre modelul social, care
vede dizabilitatea ca o variatie naturala in abilitatile umane.

Conventia atrage atentia cd persoanele cu dizabilitati au aceleasi drepturi

si libertati fundamentale ca ceilalti oameni, iar societatea ar trebui sa se
adapteze nevoilor lor si sa promoveze participarea activa a acestora in toate
aspectele vietii. Pana in prezent, peste 180 de state, inclusiv Romania,

au ratificat conventia si si-au luat angajamentul de a imbunatati situatia
persoanelor cu dizabilitati in conformitate cu principiile si obiectivele
acesteia.
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Accesibilizarea = o completare/adaptare a unui obiect, produs sau a unui
mediu pentru a fi folosit de oameni indiferent de abilitatile acestora.

Design universal = proiectarea produselor, serviciilor sia mediului
inconjurdtor astfel incat sa poata fi utilizate de catre toate persoanele,
inclusiv cele cu dizabilitati.

Adaptare rezonabila = ajustdrile in designul mediului construit, al
obiectelor, al procedurilor, al comunicarii, care nu impun un efort
disproportionat si care permit persoanelor cu dizabilitati sd se bucure de
aceleasi drepturi.

Capacitate juridica = a fi vazut din punct de vedere legal ca o persoana cu
drepturi si obligatii, capabila sa se angajeze in acte juridice.

Punere sub ocrotire = privarea persoanelor cu dizabilitati de capacitatea
juridica, in special cele cu dizabilitdti intelectuale sau psihosociale, deoarece
se considerd ca nu-si pot apara propriile interese.

Abilitarea si Reabilitarea = acele mdsuri care permit persoanelor cu
dizabilitati sa obtina si sa-si mentina maximum de autonomie si sa-si
dezvolte potentialul fizic, mintal, social, educational si profesional, in
vederea deplinei integrdri si participari in toate aspectele vietii.

11
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SANSE EGALE PENTRU PERSOANELE
CU DIZABILITATI

In Romania exist3 un procent considerabil de persoane cu dizabilititi, cu
afectiuni diverse, care le afecteaza viata in diferite feluri: de la mobilitate, la
vaz, auz, cognitie, capacitatea de a se ingriji sau de a lucra. Aceste afectiuni
pot fi congenitale, adica prezente de la nastere, sau dobandite ca urmare a
unor boli degenerative, a unor boli cronice sau accidente, dar si ca urmare
a procesului de imbatranire. Dizabilitatea poate fi temporara (pentru o
perioada de timp, intr-un anumit context) sau permanenta.

Conform statisticilor publicate de Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, in Romania erau 859.176 de persoane cu un
certificat de handicap la sfarsitul anului 2022, adica 3,9 % din populatia
tarii. Totusi, deoarece nu toate persoanele adulte care ar putea solicita
incadrarea in grad de handicap fac acest lucru, un studiu al Bancii Mondiale
(2021) estimeaza procentul total de persoane cu dizabilitati la 4,7%.
Totodata, conform unei acceptiuni mai largi a dizabilitatii care tine cont si de
dizabilitdtile ascunse: dureri, insomnie, stres, dar si de tulburari de invatare
(dislexie, disgrafie), siin general de toate modurile in care capacitatea de
functionare ne este afectata, procentul de persoane cu dizabilitati este
undeva la 15%.

Perceptia clasica asupra dizabilitatii este ca dizabilitatea este o eroare
fiziologica, o problema medicald si o lipsa cu care se confruntd cei afectati.
Aceasta perceptie treneaza siin ziua de astdzi ca un mod comun de a gandi
la nivelul societ&tii din Romania. In acest context, situatia persoanelor cu
dizabilitdti este considerata iremediabil una nefericita, ele fiind vazute ca
niste victime care trebuie ajutate si tratate diferit. In ultimele decenii, ca
urmare a unui lung si sustinut efort de advocacy la nivel international, felul
in care este inteleasa dizabilitatea a trecut printr-o schimbare profunda.
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Astfel, Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati (CDPD) marcheaza trecerea de la modelul medical, la un model
social de intelegere a dizabilitatii.

Spre deosebire de modelul medical, care vede dizabilitatea ca o problema

a individului, modelul social o intelege ca pe o interactiune dintre
particularititile unei persoane si mediul in care aceasta trdieste. In trecerea
de la modelul medical la cel social, accentul se pune pe diferitele bariere
din societate care impiedica persoana sa se bucure de aceleasi drepturi
fundamentale ca si ceilalti oameni si sa participe activ la viata sociala.

SISTEMUL CARE VIZEAZA DIZABILITATEA

In majoritatea tarilor, persoanele cu dizabilititi sunt luate in evident3 prin
dobandirea unui certificat care atesta dizabilitatea. Acest certificat le da
dreptul la o serie de beneficii materiale, servicii medicale de recuperare sau
alte tipuri de beneficii (scutiri de taxe si impozite). in Romania, acesta se
numeste certificat de handicap. Folosirea termenului de handicap denota
o intelegere strict medicala a dizabilitatii, intelegere care se reflecta, asa
cum o sd explicam mai pe larg, siin modul in care se face evaluarea. Atat
termenul cat si practica nu se aliniaza cu principiile CDPD. Totusi, trebuie
precizat ca la momentul redactadrii acestui raport, sistemul national

de evaluare a dizabilitatii este in revizuire prin sprijinul tehnic al Bancii
Mondiale, fiind posibil ca sectiunile ce tin de acest aspect in acest raport sa
nu mai reflecte noua stare, de fapt.

Desi in prezentul raport ne vom referi la sistemul de handicap, trebuie
mentionat ca Romania mai are un sistem ce vizeaza dizabilitatea - sistemul
pensiei de ,invaliditate’, cu cadre legislative si institutionale separate.
Pensiile de invaliditate sunt platite persoanelor care nu au implinit inca
varsta de pensionare, dar au contribuit o perioada de timp la sistemul de
pensii si la momentul acordarii si-au pierdut total sau cel putin jumatate din

13
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capacitatea de munca. Evaluarea capacitatii de munca este strict medicala
si se face de catre un medic din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice.
In 2020, 457.730 primeau o pensie de invaliditate, ins&, din cauza lipsei
de interconectare dintre cele doua sisteme, nu stim in ce masura aceste
numere se suprapun cu posesorii unui certificat de handicap.

Dizabilitatile pot fi clasificate in mai multe moduri. Conform CDPD,
«persoanele cu dizabilitati includ acele persoane care au deficiente

fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in
interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplina si efectiva a
persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti.’

Legislatia romaneasca clasifica dizabilitatea pe criterii medicale in mai
multe categorii: fizica (deficiente locomotorii), vizuala (deficiente de vedere),
auditiva (deficiente de auz), surdocecitate (deficiente de vedere si de

auz combinate), somatic (ale organelor interne ca urmare a unor boli, ex.
cancer), mintala (deficiente intelectuale), psihica (deficiente psihosociale, ex.
schizofrenie, Alzheimer), HIV/SIDA, asociat (mai multe tipuri de dizabilitati),
boli rare.

Conform buletinului trimestrial ANPDPD, la sfarsitul anului 2022, marea
majoritate a persoanelor cu certificat aveau un handicap fizic (25%), somatic
(20%) sau mintal (15%). Celelalte tipuri de handicap erau handicapul asociat
(14%), vizual (10%), psihic (11%), auditiv (3%) si HIV/SIDA (1%). In ceea ce
priveste intensitatea afectiunii, dizabilitatea are mai multe grade: usor,
mediu, accentuat si grav. Persoanele adulte cu certificat au predominant
gradul accentuat (51,4%) sau grav (38,3%), in timp ce grad mediu au 9,3%, iar
grad usor au 1% din total. Cele cu handicap grav au de regula nevoie de un
asistent personal.

Desi discursul public despre persoanele cu dizabilitati se referd la
persoanele care detin un certificat de handicap pe numele lor sau care ar
obtine unul dacad ar aplica, realitatea este ca aproape orice persoana se va
confrunta de-a lungul vietii cu o reducere (cel putin temporara) a abilitatilor.
Acest lucru se poate intampla ca urmare a unui accident, a unei boli sau
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chiar in timpul unei sarcini. in plus, majoritatea dintre noi vom suferi diverse
limitari ca urmare a procesului de imbatranire.

Aceste consideratii ne aratd, incd o data, ca dizabilitatea nu este ceva
anormal, o exceptie, ci o variatie naturald in abilitatile umane. Abilitatea si
dizabilitatea se afla pe un continuum de-a lungul caruia alunecam cu totii.
De aceea tot ceea ce cream (fie ca tine de infrastructurad, servicii, produse
sau modul in care comunicam), trebuie sa fie proiectat incluziv de la inceput,
gandit pentru noi toti si paleta noastra de abilitati, asa cum se transformad
ea de-a lungul intregii vieti.

METODOLOGIE

Prin acest raport am incercat sa intelegem principalele probleme cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati din Romania. Fard sa ne propunem sa
fim exhaustivi, abordarea este mai degraba una transversalda. Am incercat
sa vedem care sunt problemele cu care se confrunta majoritatea, indiferent
de specificul dizabilitatii. Suntem constienti ca nu am reusit sa acoperimin
intregime nici macar acele probleme transversale si am evidentiat selectiv
unele din provocarile specifice cu care se confrunta cateva dintre grupuri.

In documentarea proiectului am avut la dispozitie cateva resurse neobisnuit
de comprehensive pentru analizele din domeniul social in Romania: o serie
de studii realizate de Banca Mondiala intr-un proiect de asistenta tehnica
incheiat cu guvernul Romaniei, respectiv ANPDPD, printre care:

» ,Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania” (2021),

» ,Raport de diagnoza complexa a serviciilor pentru persoane adulte cu
dizabilitati de la nivelul comunitatii” (2021),

= ,Raport de diagnoza a sistemului actual de evaluare a dizabilitatii” (2021),
= ,Raport de diagnoza complexa a situatiei institutiilor rezidentiale publice
de asistentd sociala pentru persoanele adulte cu dizabilitati” (2021).

Toate aceste rapoarte pot fi consultate pe site-ul ANPDPD, sectiunea
Rapoarte si Studii.

15
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Pe langa rapoartele Bancii Mondiale, in documentarea proiectului am
investigat legislatia din domeniu, articole media, site-ul si materialele
publicate de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati si activitatea de pe retelele sociale a diferitelor ONG-uri din
domeniu. Informatiile au fost completate cu interviurile realizate de
noi alaturi de persoane cu dizabilitatii, reprezentanti ai ONG-urilor care
lucreaza in domeniu si o serie de experti.

Problemele pe care le-am identificat se intind de la unele generale, care
vizeaza slaba reprezentare si vizibilitate a persoanelor cu dizabilitdti in
viata publica, prejudecatile legate de dizabilitate, pana la probleme legate
de accesibilitate, incalcarea drepturilor fundamentale, accesul la serviciile
sociale si ajutor social, angajarea, accesul la servicii de sanatate, la
educatie, la culturd si participare civica.

16
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ACTORI
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INSTITUTII PUBLICE

MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE (MMPS)

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) realizeaza politicile nationale in
domeniul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice. in aceste
domenii indeplineste rolul de strategie si planificare, reglementare, coordonare
si control. Doua din domeniile sale de activitate sunt ocuparea fortei de munca
si formarea profesionala, respectiv protectia persoanelor cu dizabilitati.
Ministerul elaboreaza si monitorizeaza modul de implementare a politicilor
publice, incluzand politicile si strategiile in domeniul economiei sociale si
sprijinul acordat intreprinderilor sociale.

AUTORITATEA NATIONALﬂ PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI (ANPDPD)

Aflata in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati este
autoritatea centrala romana cu rol in coordonarea activitatilor de protectie

si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, elaborarea politicilor,
strategiilor si standardelor in acest domeniu. ANPDPD a fost desemnata

ca Mecanism de coordonare a implementarii Conventiei pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati. Tot ANPDPD elaboreazd, implementeaza si
monitorizeaza sistemul de evaluare a dizabilitdtii. De asemenea, autorizeaza
unitatile protejate si monitorizeazd activitatea acestora.

AUTORITATILE PUBLICE LOCALE (APL)

Autoritatile publice locale (APL) sunt consiliile locale, comunale si orasenesti, ca
autoritati deliberative, si primadriile, ca autoritati executive. Departamentele de
Asistenta Sociala ale Primariilor sunt responsabile de efectuarea unei anchete
sociale, parte din dosarul depus de persoane in vederea evaluarii in procesul de
obtinere a certificatului de handicap.

Serviciile de Autoritate Tutelara (SAT) functioneaza in cadrul primadriilor si

sunt responsabile pentru organizarea tutelei, supravegherea, controlul si

20
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indrumarea modului in care se desfdsoara activitatea de ocrotire a persoanelor
cu dizabilitati care au o hotdrare judecatoreasca de punere sub interdictie sau
a celorin risc de a fi puse sub interdictie si pentru care instantele judecatoresti
sau notarii solicita realizarea unui raport de ancheta sociala.

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
(ANPIS)

Agentia Nationala pentru PIati si Inspectie Sociala (ANPIS) este o institutie din
administratia publica centrala, in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale. ANPIS, prin agentii locale in toate judetele (denumite AJPIS), respectiv
cea din municipiul Bucuresti, gestioneaza sumele destinate sustinerii serviciilor
sociale si monitorizeaza respectarea legislatiei in domeniul asistentei sociale.
ANPIS realizeaza inspectii tematice, inspectii inopinate la autoritatile publice, la
furnizorii de asistenta sociala si la furnizorii de servicii in general. Respectarea
dreptului persoanelor cu dizabilitati la un mediu accesibilizat constituie una
dintre cele trei componente ale activitatii de control (aldturi de beneficiile de
asistenta sociala si serviciile de asistenta sociala).

AUTORITATEA PENTRU DIGITALIZAREA ROMANIEI

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei controleaza exercitarea atributiilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-
urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public.

DIRECTIILE GENERALE DE ASISTEN'[A SOCIALA Sl
PROTECTIA COPILULUI (DGASPC)

Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)
reprezinta institutii publice in subordinea Consiliilor Judetene (respectiv a
Consiliilor Locale de sector in Bucuresti), care asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati si a altor persoane,
grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociala. Rolul lor este de a administra
acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale. DGASPC
este cel mai mare furnizor de servicii sociale la nivelul unui judet. in domeniul
dizabilitatii, DGASPC-urile dispun de servicii rezidentiale de zi, centre de
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recuperare pentru copiii si adultii cu dizabilitdti si gestioneaza managementul
de caz al persoanelor cu dizabilitati.

La nivel judetean, Serviciile de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu
Handicap (SECPAH) din cadrul DGASPC-urilor sunt responsabile de verificarea
si analiza dosarului persoanei solicitante, de efectuarea evaludrii dizabilitatii si
de formularea unei recomandadri privind tipul si gradul de handicap al persoan-
elor.

COMISIA DE EVALUARE A PERSOANELOR ADULTE CU
HANDICAP (CEPAH) SI COMISIA SUPERIOARA DE EVALUARE
A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP (CSEPAH)

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CEPAH) este organul
de specialitate al Consiliilor Judetene, care ia decizia finala privind incadrarea in
gradul si tipul de handicap.

Comisia Superioara de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CSEPAH)
asigura coordonarea metodologica si monitorizarea activitdtii de evaluare si
incadrare in grad si tip de handicap.

CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA
DISCRIMINARII (CNCD)

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) este autoritatea
de statin domeniul prevenirii si combaterii discrimindrii. CNCD poate propune
instituirea unor masuri speciale pentru protectia persoanelor si a categoriilor
defavorizate care fie se afla pe o pozitie de inegalitate de sanse in raport cu
majoritatea cetatenilor din cauza originii sociale sau a unei dizabilitati, fie se
confrunta cu un comportament de respingere si marginalizare.

CURTEA CONSTITUTIONALA A ROMANIEI (CCR)

Curtea Constitutionala este o institutie de control constitutional, care are rolul
de a asigura suprematia Constitutiei intr-un stat. Functia principala a Curtii
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Constitutionale este aceea de a exercita controlul constitutionalitatii legilor si
de a se asigura cd acestea sunt in conformitate cu prevederile constitutionale.
in data de 16 iulie 2020, Plenul Curtii Constitutionale a pronuntat decizia prin
care a stabilit ca dispozitiile art. 164 alin. (1) din Codul civil, cu privire la punerea
sub interdictie judecatoreasca a adultului, sunt neconstitutionale.

CONSILIUL DE MONITORIZARE PENTRU
IMPLEMENTAREA CDPD

Consiliul de Monitorizare pentru implementarea CDPD este autoritatea de stat
autonoma, sub control parlamentar, responsabila de monitorizarea modului

in care se respecta exercitarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in cadrul
institutiilor rezidentiale ,de tip inchis". Acesta trebuie sa sesizeze organelor
judiciare competente ori de cate ori exista indicii despre incalcarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

PARLAMENTUL ROMANIEI

Parlamentul Romaniei are un rol important in promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, in calitate de organism legislativ responsabil cu
adoptarea si modificarea legilor. Principala lege in domeniul dizabilitdtii este
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. Parlamentul
poate crea comisii speciale care sa se ocupe de problemele specifice si sa
ofere recomandadri pentru imbundtatirea politicilor si a legislatiei in acest
domeniu. in Parlamentul Romaniei, Comisia pentru drepturile omului, culte Si
problemele minoritatilor nationale este responsabila pentru promovarea si
protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, printre alte probleme legate
de drepturile omului si minoritatile nationale.
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ORGANIZATII INTERGUVERNAMENTALE

ORGANIZATIA NATIUNILOR UNITE (ONU)

Organizatia Natiunilor Unite (ONU) joaca un rol crucial in promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati. ONU a dezvoltat Conventia cu privire
la drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD), un tratat international de
drepturile omului care se concentreaza in mod specific asupra drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. CDPD stabileste obligatiile legale ale tdrilor de a
proteja si promova drepturile persoanelor cu dizabilitati si include prevederi
referitoare la educatie, ocuparea fortei de munca, sandtate si accesibilitate.
Totodata, ONU oferd asistentd tehnica si sprijin pentru dezvoltarea
capacitatilor guvernelor, a organizatiilor societatii civile si a altor parti
interesate pentru a-i ajuta sa promoveze si sa protejeze drepturile persoanelor
cu dizabilitati.

BANCA MONDIALA

Banca Mondiala are un rol important in promovarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati in Romania prin intermediul programelor sale de finantare si
consultantd, care au ca obiectiv imbunatatirea vietii persoanelor cu dizabilitati
si promovarea incluziunii sociale si economice. incepand din 2019, Banca
Mondiald a desfasurat mai multe studii cu privire la situatia persoanelor

cu dizabilitati din Romania, sistemul de evaluare a dizabilitatii si situatia
serviciilor de asistentd socialq, rezidentiale siin comunitate. Aceste studii au
fost rezultatul unui parteneriat cu Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu
Dizabilitati in cadrul unei colaborari de asistenta tehnica pentru implementarea
Conventiei Natiunilor Unite cu privire |la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
(CDPD) si au stat la baza Strategiei pentru persoanele cu dizabilitati 2022-
2027 elaborata de ANPDPD.

ORGANIZATIA MONDIALA A SANATATII (OMS)

OMS are un rol central in promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati din
intreaga lume prin dezvoltarea de politici si ghiduri, advocacy pentru drepturile
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acestora, oferirea de asistenta tehnica si dezvoltarea capacitatilor, precum si
prin cercetare si colectarea de date pentru informarea politicilor si programe-
lor. Clasificarea Internationala a Functiondrii, Dizabilitatii si Sanatatii (CIF) este
cadrul stabilit de OMS pentru mdsurarea sanatatii si a dizabilitatii atat la nivel
individual, cat si la nivelul populatiei. Acesta a fost aprobat oficial ca standard
international pentru descrierea si masurarea sdnatdtii si a dizabilitatii de catre
toate cele 191 de state membre ale OMS.

COMITETUL EUROPEAN PENTRU PREVENIREA TORTURII
SIATRATAMENTELOR SAU PEDEPSELOR INUMANE SAU
DEGRADANTE (CPT)

Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si a Pedepselor sau Tratamen-
telor Inumane sau Degradante (CPT) a fost infiintat in 1987 de Conventia cu
acelasi nume a Consiliului Europei. Comitetul examineaza tratamentul per-
soanelor private de libertate prin vizite in penitenciare, centre de educare si
spitale psihiatrice, in vederea protejarii acestora impotriva torturii si a pedeps-
elor sau tratamentelor inumane sau degradante. Activitatea CPT-ului este
conceputd ca parte integrantad a sistemului de protectie a drepturilor omului

al Consiliului Europei, punand in aplicare un mecanism extrajudiciar ,proactiv”
aldturi de mecanismul judiciar reactiv existent al Curtii Europene a Drepturilor
omului.

CURTEA EUROPEANA A DREPTURILOR OMULUI (CEDO)

Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO) este institutia unde tarile mem-
bre ale Consiliului Europei pot face plangeri cand au loc incalcdri ale drepturile
omului si libertatile fundamentale, inclusiv drepturile persoanelor cu dizabil-
itati. Romania este parte din consiliul Europei si a ratificat Conventia Euro-
peana a Drepturilor Omului, ceea ce inseamna ca persoanele fizice, inclusiv
persoanele cu dizabilitati, pot sa se adreseze CEDO daca considera ca drep-
turile lor au fost incalcate de autoritatile publice sau de alte persoane. Consiliul
Europei nu este o institutie a Uniunii Europene.
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INSTITU'[IILE UNIUNII EUROPENE
COMISIA EUROPEANA

Comisia Europeana are un rol important in promovarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitdti in Romania, prin monitorizarea respectdrii drepturilor acestorain
conformitate cu legislatia europeana si Conventia pentru Drepturile Persoane-
lor cu Dizabilitati si prin furnizarea de fonduri pentru programe si proiecte care
sa imbundtateasca situatia persoanelor cu dizabilitati in Romania.

Comisia Europeana coopereaza cu Guvernul Romaniei si cu alte organizatii
relevante pentru a identifica si aborda problemele cu care se confruntd per-
soanele cu dizabilitdti in Romania si pentru a incuraja autoritatile sa ia masuri
ce pot imbundtati situatia acestora.

O initiativd importantd a Comisiei Europene este Actul European privind Ac-
cesibilitatea, care garanteaza ca mai multe produse si servicii precum tele-
foanele inteligente, tabletele, bancomatele sau cdrtile electronice sunt accesi-
bile persoanelor cu dizabilitati. Guvernul Romaniei a aprobat transpunerea in
legislatia internd a cerintelor europene de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor. Bancomatele, automatele pentru bilete ori serviciile de comunicatii
electronice vor trebui accesibilizate din anul 2025.

Directiva (UE) 2016/2102 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public, obliga toate institutiile publice din
UE (si implicit cele din Romania) sa isi faca accesibile site-urile web si apli-
catiile mobile. Directiva a fost transpusa in legislatia romaneasca prin OUG
112/2018.

In 2021 Comisia Europeand a adoptat Strategia privind Drepturile Persoan-
elor cu Dizabilitati (2021-2030) care prevede includerea drepturilor tuturor
persoanelor cu dizabilitdti in toate politicile si domeniile si accesul egal pentru
persoanele cu dizabilitati la asistenta medicala, locuri de munca, transport
public si locuinte.

Un proiect important este Cardul European pentru Dizabilitate, care permite
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recunoasterea reciprocd a dizabilitatilor in unele tari din UE si ofera persoane-
lor cu dizabilitati acces gratuit sau subventionat partial la evenimente culturale,
sportive si de petrecere a timpului liber in acele tdri.

Conform Regulamentului Prevederilor Comune pentru perioada programatica
2021-2027, implementarea Conventiei Natiunilor Unite pentru Persoanele cu
Dizabilitati reprezinta o conditie obligatorie pentru acordarea de fonduri euro-
pene.
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ORGANIZATII NEGUVERNAMENTALE

CONSILIUL NATIONAL AL DIZABILITATII DIN ROMANIA
(CNDR)

Consiliul National al Dizabilitatii din Romania (CNDR) este o organizatie de
tip federatie formata din organizatii reprezentative la nivel national pentru
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Membru cu
drepturi depline al European Disability Forum (EDF), CNDR s-a infiintat in
anul 2004 la solicitarea Comisiei Europene, ca cerinta a aderarii Romaniei la
Uniunea Europeana. CNDR are misiunea de a apdra si promova drepturile i
interesele legitime comune tuturor persoanelor cu dizabilitati din Romania.

Scopul CNDR se realizeaza prin informare si monitorizare sistematica, dialog si
consultare, prin propuneri legislative si prin campanii strategice de influentare
a politicilor publice.

ASOCIATIA NATIONALA A NEVAZATORILOR

Asociatia Nevazatorilor din Romania este organizatie nonguvernamentala
nationala, recunoscuta de utilitate publicd, continuatoarea organizatiei
.Societatea Orbilor din Romania” intemeiata de Regina Elisabeta in 1909. care

reprezintd interesele nevazatorilor la nivelul intregii tari.

ASOCIATIA METODELOR ALTERNATIVE DE INTEGRARE SO-
CIALA (AMAIS)

AMAIS este o organizatie neguvernamentald care isi propune sa construiasca
o0 societate incluziva prin aplicarea principiilor de design incluziv in arhitectura,
tehnologie si proiecte sociale. AMAIS creeazad contexte de interactiune intre
persoanele cu dizabilitati si cele tipice, prin atelierele de empatie. Asociatia
ofera servicii de proiectare si consultanta bazate pe principiile designului
universal si organizeazd evenimente incluzive pentru/cu persoane cu
dizabilitati si profesionisti in domenii cu impact direct asupra mobilitatii si
independentei personale.
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ASOCIATIA NATIONALA A SURZILOR DIN ROMANIA (ANSR)

Asociatia Nationala a Surzilor din Romania este o organizatie
neguvernamentald, de utilitate publicd, care apard si promoveaza drepturile
si interesele sociale, profesionale, culturale si educative a persoanelor cu
deficienta de auz (surzi, surdo-muti, hipoacuzici) pentru incluziunea sociala si
egalizarea sanselor. ANSR primeste sprijin in sustinerea activitatilor specifice
din partea autoritatilor centrale si locale, precum si de la persoane fizice si
juridice. ANSR are la nivel national 37 de filiale cu personalitate juridica si 13
sucursale.

ASOCIATIA NI-\TIONALI-\ A INTERPRETILOR AUTORIZATI iN
LIMBAJ MIMICO-GESTUAL (ANIALMG)

ANIALMG este un ONG care organizeaza cursuri de formare in limbajul mimico-
gestual (LMG). Asociatia a realizat primul dictionar LMG online din Romania,

in format video, ce include peste 1200 de semne, cat si un program de
dezvoltare personala pentru surziin limba semnelor romane care contribuie la
transformarea sistemului de invatamant din Romania.

SENSE INTERNATIONAL ROMANIA

Sense International Romania este o organizatie romaneasca infiintatd in 2001
cu scopul de aimbunatati viata persoanelor cu surdocecitate si deficiente
senzoriale multiple. Surdocecitatea este conditia unei persoane care prezinta
afectarea simultana a vazului si a auzului in diferite grade. Organizatia dezvolta
programe la nivel national ce promoveaza interventia timpurie la nou-ndscutul
cu deficiente senzoriale, educarea copiilor cu surdocecitate si oferirea de
servicii vocationale pentru persoanele cu surdocecitate.

TANDEM

Asociatia Tandem are ca scop facilitarea procesului de integrare sociald a
persoanelor nevdzatoare sau cu deficiente de vedere. Printre activitatile sale
se numara promovarea sporturilor in echipe mixte, alcatuite din sportivi cu
si fdra dizabilitati, accesibilizarea spatiului urban, si realizarea de proiecte

si materiale educative pentru persoanele cu deficiente de vedere. Desprins
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din Asociatia Tandem, Clubul Sportiv Tandem Arena isi propune promovarea
disciplinelor sportive paralimpice.

MOTIVATION

Fundatia Motivation Romania are 15 echipe regionale si activeaza de peste
25 de ani in beneficiul copiilor si adultilor cu dizabilitati din Romania. Fundatia
organizeazd stagii si tabere de mobilitate si viata independenta pentru copii si
adulti in scaune rulante din intreaga tara.

De asemenea, cu ajutorul donatorilor si sponsorilor care sustin Fondul
Scaunelor Rulante, Fundatia Motivation Romania doneaza anual peste 1.000
de echipamente de mobilitate corespunzatoare, conform principiilor OMS.

CEVA DE SPUS

Ceva de Spus este o organizatie neguvernamentala din Romania, formata din
persoane cu dizabilitdti intelectuale si fizice si persoane de sprijin. Organizatia
desfdsoara activitati de autoreprezentare a membrilor si de constientizare
privind dificultdtile cu care se confrunta persoanele cu dizabilitdti in

societate si importanta vietii independent in comunitate, promovand

astfel autoreprezentarea sprijinita ca modalitate alternativa pentru decizia
substituita.

CENTRUL DE RESURSE JURIDICE

Centrul de Resurse Juridice (CRJ) activeaza in domeniul drepturilor omului

(in special pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati mintale si impotriva
discrimindrii) si a institutiilor statului de drept. CR] realizeaza investigatii
proprii, vizite inopinate in spitalele de psihiatrie si centrele rezidentiale, preia
cazuri de incalcari ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati aflate in institutii si
parcurge toate etapele procesuale necesare valorificarii acestor drepturi.

CRJ face propuneri de imbundtatire a cadrului legislativ privind drepturile

omului si urmdreste modul de implementare a politicilor publice din acest
domeniu.
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UNLOC

UnLoc furnizeaza servicii de locuire in comunitate in zona Timisoarei si ofera
sprijin individualizat persoanelor adulte cu dizabilitati cu trecut institutional.

In acelasi timp, pentru a promova locuirea in comunitate ca un drept
fundamental, isi documenteaza modul de replicare a serviciului, incurajand alte
organizatii sa ia initiative in acest domeniu, si implica, ca mentori si voluntari,
membri ai comunitatii.

HELP AUTISM

Asociatia Help Autism este cea mai mare organizatie dedicata autismului

din Romania, care prin programe de integrare scolard, sprijin pentru parinti,
campanii de constientizare si advocacy sustine peste 3000 de copii Si
adolescenti diagnosticati cu TSA - Tulburare de Spectru Autist in programe de
terapie, in cadrul celor 9 centre si la domiciliu.

Help Autism sprijind institutiile publice pentru a creste calitatea serviciilor
oferite de acestea prin cele 6 parteneriate public-private - cu Directiile de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului din Bucuresti, Suceava, Drobeta Turnu-
Severin, Dambovita - si la domiciliu, desfasoara cursuri de formare in terapie
ABA, cursuri gratuite pentru informarea cadrelor didactice, workshop-uri si
sedinte de consiliere pentru pdrinti.

ASOCIATIA DOWN PLUS

Asociatia Down Plus Bucuresti este o asociatie neguvernamentald care are

ca scop crearea unor conditii favorabile incluziunii in societate a persoanelor
cu Sindrom Down, cat si imbundtatirea stilului lor de viata prin desfdsurarea
unor activitati cat mai diversificate. Pe langa activitatile zilnice, asociatia
organizeaza periodic si evenimente culturale sportive dedicate persoanelor

cu dizabilitati din intreaga tara (Ziua Mondiala a Persoanelor cu sindrom
Down, Together for better, Busteni dragostea mea, Gimnasti speciali campioni
municipali, Copii activi de ziua lor etc.).
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FEDERATIA SINDROM DOWN DIN ROMANIA (FSDR)

Federatia Sindrom Down din Romania (FSDR) reprezinta o uniune a 21 de
asociatii de profil, cu scopul de a crea o voce comuna in ceea ce priveste
nevoile, abilitatile, drepturile, incluziunea sociald si dezvoltarea armonioasa a
persoanelor cu sindrom Down si alte dizabilitati intelectuale. Misiunea ei este
imbunatdtirea calitatii vietii persoanelor cu sindrom Down.
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ALTI ACTORI
WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3()

W3C sau World Wide Web Consortium este organismul international care
dezvolta standarde internationale de accesibilitate pentru produse digitale
online (web). Aceste standardele de accesibilitate sunt denumite WCAG (eng.
Web Standards Accessibility Guidelines) si sunt dezvoltate de de W3C prin
Accessibility Guidelines Working Group (AG WG).

Acestea definesc modul in care produsele web ar trebui sa fie dezvoltate
pentru a asigura cd informatia poate fi perceputd, interfata poate fi operata

si continutul poate fiinteles de catre orice persoand, indiferent de abilitatea
fizica sau cognitiva a acesteia. Mai mult, WCAG face referire si la principiul de
robustete al continutului, care se refera la posibilitatea ca tehnologiile asistive
(cum ar fi cititoarele de ecran pentru persoane cu deficiente de vedere) sa
poata folosi in mod eficient informatia prezentata.

FUNDATIA ORANGE

Prin fondul de finantare ,Lumea prin Culoare si Sunet” Fundatia Orange isi
propune sd contribuie la imbunatdtirea calitatii vietii persoanelor cu deficiente
de vedere si/sau auditive, prin sustinerea de proiecte de educatie, sandtate,
culturain scopul de a le asigura o viata autonoma si de a imbunatati integrarea
lor sociala.

De cand a fost infiintat in 2012, prin fond s-au finantat 46 de proiecte printre
care materiale educationale dedicate persoanelor cu deficiente de auz si/ sau
vaz, un dictionar al limbajului semnelor dezvoltat de asociatia ANIALMG si
Voci pentru maini, un instrument de interpretare mimico-gestual la distanta
dezvoltat de Asociatia Nevazatorilor din Romania.
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PROBLEME DE CONSTIENTIZARE

LIPSA VIZIBILITﬂTII PERSOANELOR CU DIZABILITﬂTI iN
SOCIETATE

Izolarea sociala este unul dintre cele mai comune fenomene cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati si familiile acestora. Conform statisticlor
publicate de ANPDPD (Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati), in Romania traiesc aproximativ 860.000 de
persoane cu certificat de handicap, dintre care 75.000 sunt copii. Datele arata
cd in tara sunt aproximativ 90.000 de persoane cu deficiente de vedere, peste
23.000 de persoane cu deficiente de auz, 130.000 de persoane cu dizabilitati
mintale, 210.000 de persoane cu deficiente locomotorii, din care o parte
semnificativa se deplaseaza in fotoliu rulant. Reflectand la aceste cifre nu
putem sa nu ne intrebdm: unde sunt toti acesti oameni? Nu-i vedem pe strada,
nu au fost printre colegii nostri la scoala, nu sunt colegi de munca, nu-i vedem
la televizor, nu sunt printre politicieni.

Motivele pentru care nu-i vedem si nu intelegem problemele cu care se
confrunta este pentru ca nevoile lor au fost ignorate foarte mult timp si nu
le-au fost creeate conditiile ca sd poata fi prezenti printre noi, vazuti si auziti.
Lipsa acuta de accesibilizare a mediului fizic si informational, dar si lipsa

de sprijin in accesul la servicii de baza (educatie, sandtate, locuri de munca
adaptate care valorifica potentialul lor) a facut din acest grup unul extrem

de vulnerabil siizolat. In consecint3, persoanele cu dizabilitéti se confruntd
cu un nivel scazut de educatie, probleme de sdnatate neadresate, potential
nefructificat de recuperare si reabilitare, dar si excludere de pe piata muncii Si
din viata publica.

LIPSA DATELOR DESPRE NUI\{[Z\RUL REAL AL
PERSOANELOR CU DIZABILITATI SI SITUATIA LOR

Datele sunt cruciale atat pentru elaborarea politicilor publice, cat si pentru
felul cum acestea sunt implementate. Ca in multe alte domenii din Romania,
intelegerea situatiei persoanelor cu dizabilitati se loveste fie de lipsa totala
a datelor in unele cazuri, fie de lipsa datelor dezagregate sau de lipsa de
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comunicare si colaborare intre institutii, in ceea ce priveste coordonarea
datelor.

Sistemul oficial din domeniul dizabilitatii este cel care incadreaza persoanele cu
dizabilitati in grad de handicap potrivit legii 448/2006, coordonat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale prin ANPDPD. Romania mai are insa un sistem
conex cu dizabilitatea - sistemul de acordare a pensiei de invaliditate, care se
acorda persoanelor care au fost incadrate in munca si si-au pierdut partial sau
total capacitatea de munca. Acest sistem este coordonat de Casa Nationala de
Pensii Publice. Persoanele cu certificatul de invaliditate aplica in unele cazuri

si pentru certificatul de handicap, dar nu intotdeauna. Potrivit raportului de
diagnoza a sistemului actual de evaluare a dizabilitatii (2021) realizat de Banca
Mondialg, in prezent nu s-a facut o analiza a profilului beneficiarilor pensiilor de
invaliditate siin ce mdsurd acestia au aplicat si pentru certificatul de handicap.

Pe de alta parte, un procent semnificativ de persoane cu dizabilitati nu aplica
pentru certificatul de handicap din lipsa de informare sau sprijin in proces,

in timp ce alt procent renunta pe parcurs la aplicatie, coplesiti de birocratia
excesivd. Conform aceluiasi raport, informatiile despre persoanele care renunta
nu sunt stocate de autorititi. In acelasi timp, nu exista niciun sistem care sa
incerce sd iain evidenta si persoanele neinregistrate de autoritati. Desi atunci
cand aplica pentru certificatul de handicap, asistentii sociali din primarii adund
informatii complexe despre situatia acestor persoane, informatiile nu sunt
agregate sau prelucrate statistic. Astfel ca nu avem informatii care sa descrie
conditiile si nevoile celor care aplica. Totodatd, conform aceluiasi raport, la
eliberarea certificatului, se elibereaza si planuri individuale care detaliaza
serviciile sociale sau de reabilitare de care persoana in cauza are nevoie Aceste
planuri nu sunt agregate si luate in calcul pentru intelegerea nevoii de astfel de
servici.

Trebuie mentionat ca sistemul national de management al dizabilitatii este

la data publicarii acestui raport (iunie 2023) intr-un proces de reformare,
asadar, este posibil ca o parte din lipsurile mentionate mai sus sa fie in curs de
adresare.
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PREJUDECATI SI LIPSA DE ALFABETIZARE

intelegerea dizabilititii a evoluat enorm, la nivel mondial, in ultimele

doua decenii. Conventia Natiunilor Unite pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitdti, la care a aderat si Romania in 2011, a marcat si angajamentul
politic al tarilor semnatare ca aceasta noua intelegere sa se reflecte si la
nivel practic. Acest nivel vizeaza facilitarea unei integrdri sociale in conditii de
drepturi depline si egalitatea persoanelor cu dizabilitati cu ceilalti memobri ai
societatii.

intelegerea dizabilitatii, nu ca defect al persoanei, ci ca interactiune intre
abilitati si mediu, este cheie pentru regandirea tuturor barierelor fizice,
informationale, dar si ale celor care tin de mentalitati si atitudini.

Desi in multe tari s-au facut progrese importante in intelegerea si raportarea la
dizabilitate, in Romania, pe langa barierele de mediu, persoanele cu dizabilitati
se confrunta cu bariere ce tin de atitudinea celor din jur. Este inca comun ca
persoanele cu dizabilitati sa fie privite cu mild, iar cateodata chiar cu dispret
sau frica. Prejudecatile nu lipsesc nici in sanul familiilor, care de multe ori supra
protejeaza membri cu dizabilitati si nu-i incurajeaza spre o viata independentd,
in mijlocul comunitatii. Astfel, multe persoane cu dizabilitati ajung intr-o
situatie de dependenta invatatd din care e foarte greu de iesit.

In ceea ce priveste piata muncii, persoanele cu dizabilitati sunt vizute adesea
prin prisma dizabilitatilor, si nu prin abilitatile pe care le au. Angajatorii evita
angajarea persoanelor cu dizabilitati, in ciuda facilitdtilor fiscale oferite si a
sprijinului financiar la care pot apela pentru accesibilizarea locului de munca.
Subaprecierea capacitdtilor cognitive, indiferent de tipul dizabilitdtii, este foarte
comuna in orice interactiune publica.

Dacad un insotitor este prezent, aceste este deseori intrebat despre aspecte
care vizeaza persoana cu dizabilitati, chiar daca aceasta este de fatd. Acest
lucru se intampla in aproape toate tipurile de circumstante (vizita la medic, la
bancd, alti furnizori de servicii etc.). Este comun ca functionarii de la banca sa
refuze deschiderea unui cont pentru persoane nevazatoare sau sa presupuna
ca insotitorul va fi imputernicit pe acel cont, indiferent de tipul de dizabilitate.
in lipsa oricdror forme de sprijin pentru luarea deciziilor, multor persoane cu

38



CODE4.RO/PUTEM

dizabilitati intelectuale, mintale, senzoriale sau fizice (care nu le afecteaza
capacitatea cognitivd), le-a fost ridicata capacitatea juridica. Acest statut le ia
dreptul de a decide pentru ele insele in chestiuni legale, fiind instituit un tutore
pentru acestea, adeseori din motive mai degraba pragmatice (ex.: cateodata

e mai usor pentru familie sa gestioneze deciziile sau bunurile acestora).
Abordarea este profund discriminatorie si reprezintd o incdlcare vaditd a
drepturilor fundamentale. Aceasta descrie in acelasi timp, la nivel de societate,
intelegerea dizabilitatii ca incompatibila cu o viata independenta.

PROBLEME LEGATE DE ACCESIBILITATE

Accesibilitatea reprezintd baza participarii depline a persoanelor cu dizabilitati
la toate sferele vietii, inclusiv educatie, sanatate, protectia juridica a
drepturilor, obtinerea si pastrarea unui loc de munca, protectie sociala si viatd
independenta.

Exista doua tipuri principale de acces:

= Accesul la mediul fizic presupune ca toate persoanele, indiferent de abilitati,
pot folosi spatiul public. Astfel orice persoana se poate deplasa pe strada,
poate traversa strada, poate folosi mobilierul urban si mijloacele de transport
in comun, poate intra si iesi din cladiri, urca si cobori etaje si poate folosi toate
functiile prevazute intr-un spatiu (de exemplu, toalete, sali de clasa, birouri de
relatii cu publicul, etc).

= Accesul la informatie si la comunicare presupune posibilitatea de intelege
toate informatiile si orice fel de continut comunicativ, conform nevoilor fiecarui
individ. Acest lucru presupune ca toate persoanele pot accesa si intelege stirile,
pot consuma indicatiile despre utilizarea produselor, descrierile unor obiecte
sau actiuni. De asemenea, inseamna ca oricine poate intelege ceea ce este
scris si rostit si poate interactiona sau raspunde.

LIPSA DE ACCESIBILITATE A CLADIRILOR PUBLICE

Multe persoane cu dizabilitati se confrunta cu bariere in accesarea spatiului
fizic. Infrastructura stradala si mijloacele de transport sunt in cea mai mare
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masura inaccesibile. Cladirile, atat cele private cu functiuni deschise publicului
cat si institutiile publice, nu sunt concepute sau accesibilizate pentru persoane
cu dizabilitati motorii, de vdz, de auz sau intelectuale.

Un raport national Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala
(institutia care verifica accesibilitatea cladirilor de interes public) din 2021 arata
cd niciuna dintre institutiile publice verificate nu era complet accesibilizata:
curti de apel, tribunale, judecatorii, Agentii Judetene de Ocupare a Fortei de
Munca (AJOFM), Case Judetene de Pensii Publice (CJPP), Case Judetene de
Asigurari de Sanatate (CJAS), sectii de politie si scoli, acestea fiind doar cateva
dintre exemple. Cele mai mari probleme sunt legate de lipsa grupurilor sanitare
si lipsa accesibilizarii informatiei si comunicarii.

Mai putin de 5% dintre cladiri au grupuri sanitare accesibilizate si tot pe acolo
este procentul locurilor care au interpret mimico-gestual, persoana desemnata
pentru a asista persoanele cu dizabilitdti, informatii prezentare in limbaj
simplificat sau Braille, panouri electronice. Primariile, institutiile culturale,
salile de sport, complexele comerciale, hotelurile, scolile, spitalele si cabinetele
medicale, serviciile de evidenta persoanelor sunt de asemenea intr-o foarte
mica masura accesibilizate. Daca ne uitam la scoli, conform raportului de
diagnoza al Bancii Mondiale, doar aproximativ 30% dintre cladirile scolare sunt
prevazute cu rampd de acces si doar 15% au grupuri sanitare pentru persoane
cu dizabilitati.

O alta problema deosebit de grava in special pentru persoanele cu dificultati
de mobilitate, o reprezinta accesarea propriei locuinte. Cele mai multe blocuri
de locuinte nu au acces pentru scaun rulant si nici nu au lifturi suficient de
incapdtoare. Asociatiile de proprietari, care pot face modificarile necesare, nu
sunt de acord sa plateasca pentru beneficiul unei singure persoane.

Chiar si atunci cand s-au fdcut accesibilizari, de multe ori acestea au fost
necorespunzatoare (de exemplu rampele de acces pot fi prea abrupte sau prea
inguste).

Cel mai adesea, desi nevoile de accesibilizare sunt mult mai complexe,
accesibilizarea este confundata cu montarea unei rampe. Accesibilizarea
pentru alte tipuri de dizabilitati, decat cele locomotorii, (de exemplu, marcajele
tactile pentru persoanele nevazatoare) este de cele mai multe ori ignorata.
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La fel de importanta ca accesibilitatea fizica este si accesibilitatea
informationald in toate cladirile publice. In timp ce pentru adaptarea cladirilor
civile si a spatiului urban pentru persoanele cu dizabilitati exista Normativul nr.
51/2012, iar pentru accesibilizarea site-urilor web exista OUG nr. 112/2018,
nu existd standarde explicite si detaliate cu privire la criteriile de accesibilizare
informationald si comunicationald a serviciilor si produselor. Dintr-un numar de
1.442 institutii verificate intr-un studiu al Bancii Mondiale doar patru institutii
erau accesibilizate informational.

INFRASTRUCTURA STRADALA ESTE INACCESIBILA

Pentru a asigura mobilitatea persoanelor cu dizabilitati, infrastructura stradala
este extrem de importanta. Trotuare libere si suficient de late, marcate tactil
pentru persoanele cu deficiente de vedere, rampe adecvate de acces pe aceste
trotuare, absenta gropilor, semafoare sonore, sunt cateva dintre cele mai
importante caracteristici ale unei strazi accesibile care faciliteaza deplasarea.
De altfel, in Romania exista inca din 2000 un regulament de amenajare a
cladirilor civile si a spatiului urban pentru persoanele cu dizabilitati, normativul
NP-051, care cuprinde ghiduri detaliate. Cu toate acestea, acest normativ
este, de cele mai multe ori, nerespectat in proiectarea spatiului urban.

Masinile parcate pe trotuare reprezintd una dintre cele mai mari piedici pentru
deplasarea persoanelor in fotoliu rulant, precum si a celor nevazatoare. in
ultimii ani, multe orase din Romania au decis sa instaleze bolarzi (stalpi) ca sa
elimine parcarile ilegale de pe trotuare sau sa limiteze accesul cu masinain
zonele pietonale. ins3 dacd nu sunt proiectati la dimensiunea potrivitd, stalpii
ingreuneaza deplasarea persoanelor nevazatoare pentru ca sunt dificil de
detectat chiar folosind si un baston alb (dispozitivul de baza in deplasare al
nevazatorilor).

Un alt aspect important este navigarea persoanelor nevdzatoare prin oras si
accesul lor catre mijloacele de transport. Desi pistele de biciclete desenate pe
trotuare au fost solutia favorita pentru retelele de biciclete create pana acum,
acestea reprezinta un adevarat pericol pentru persoanele nevazatoare.

Desi majoritatea oraselor din Romania au inceput sd includa rampe de acces pe
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trotuare, in zona intersectiilor, acestea sunt prea abrupte de cele mai multe ori
siin consecinta sunt inutilizabile sau greu de folosit. Un model de buna practica
ar fi proiectarea strazii fara borduri, permitand persoanelor cu dizabilitati sa se
deplaseze mult mai usor.

Pentru cd in putine locuri exista marcaje tactile pe trotuare, iar trecerile de
pietoni nu sunt mereu semnalizate acustic, persoanele nevazatoare nu se pot
deplasa singure in siguranta prin oras.

Navigarea in spatiile mari, fara repere, cum ar fi statiile de metrou sau garile,
cat si selectarea autobuzului, sunt provocari aparte pentru persoanele
nevizitoare. In acest sens, 0 optiune o reprezinta emitatoarele de ghidaj,
senzori instalati din loc in loc care comunica prin bluetooth cu telefoanele
smart. Asociatia Tandem a derulat o serie de astfel de initiative pilot.
Transportul in comun nu este accesabilizat suficient

Pentru un transport accesibil, atat vehiculele cat si statiile ar trebui sa fie
proiectate corespunzator. Tramvaiele, autobuzele sau troleibuzele au nevoie
de podele joase si de rampe manuale sau electrice pentru a permite accesul
persoanelor in fotoliu rulant, dar o parte din mijloacele de transport in comun
nu dispun de asa ceva. De aceea, persoanele in fotoliu rulant sau cu limitari
in miscare au nevoie de ajutor pentru a urca in vehicul, ajutor pe care nu toti
soferii sunt dispusi sa-| ofere.

Alt aspect important e ca statiile si mesajele importante sd fie anuntate

si vocal, pentru a-i ajuta pe cei cu deficiente de vedere. Dar acest lucru se
intampla doar in unele vehicule, pe unele rute, in anumite orase mari. Aplicatia
Moovit s-a dovedit utila unora dintre persoanele cu deficiente de vedere.
Pentru persoanele cu deficiente de auz, numele statiilor ar trebui afisate si
vizual, dar acest lucru nu se intampla in permanentd.

Un motiv important pentru care mijloacele de transport sunt neaccesibilizate
este ca lipsesc prevederile legale cu privire la standardele minime de
accesibilizare, iar astfel operatorii nu pot fi sanctionati. Registrul Auto Roman
(RAR), care omologheaza vehiculele rutiere si coordoneaza procesul de
realizare a inspectiilor tehnice periodic, lucreaza in conformitate cu o legislatie
care nu prevede nici un standard referitor la accesibilizare. RAR elibereaza prin
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urmare avize care nu tin cont de criteriile accesibilizarii, iar ANPIS intampina
dificultati in sanctionarea mijloacelor de transport neaccesibile care au aviz
RAR. Deoarece costurile implicate pentru adaptarea vehiculelor Ia nevoile
persoanelor cu dizabilitdti sunt ridicate si lipsesc atat stimulentele, cat si
penalizarile pentru operatori, nu e o surpriza cd, adesea, vehiculele nu sunt
accesibilizate.

Caraspuns la aceasta nevoie, servicii ca ,The Beard Mobile” din Cluj-Napoca,
asociatia ,Elena si Alexandru” din Bucuresti, dar si o serie de primarii din tara
oferd transport gratuit la cerere persoanelor cu dizabilitdti in vehicule speciale.

TRANSPORTUL INTERURBAN ESTE BIROCRATIC SI
INACCESIBIL

Desi persoanele cu certificat de handicap au dreptul la transport in comun
gratuit, acesta este subutilzat. Trebuie mentionat din start ca transportul
feroviar este in foarte mica mdsurad accesibilizat. Conform paginii de asistenta
pentru persoanele cu dizabilitati a site-ului CFR, la momentul scrierii acestui
raport, doar 7 rute/trenuri aveau vagoane accesibile pentru persoanele in
scaun rulant. In acelasi timp, doar 30 de orase au statii unde persoanele cu
dizabilitati pot primi asistenta cum ar fi: imbarcarea si debarcarea din tren si
insotirea in incinta statiei.

in ceea ce priveste decontarea transportului interurban cu operatorii privati,
aceasta este posibila pentru o listd de companii cu care Directiile de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului are contracte, dar aceasta lista nu este alcatuita
pe baza planificarii necesitatilor de deplasare ale persoanelor cu dizabilitdti. Pe
anumite rute, chiar dintre cele principale, niciun transportator nu deconteaza
biletele de transport.

In plus, procedurile de decont al costului cilitoriei de citre transportatori
sunt laborioase. Aceste probleme administrative contribuie la refuzul multor
operatori privati de transport de a transporta persoanele cu mobilitate redusa
in regim gratuit. Pe de alta parte, nu exista mecanisme pentru sanctionarea
firmelor private de transport care nu incheie contracte in vederea decontarii
biletelor gratuite pentru persoane cu dizabilitati.
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LIPSA UNEI ABORDARI INTEGRATE A ACCESIBILIZARII

O cerinta esentiala pentru accesibilizarea fizica este asigurarea unei
continuitati in privinta mobilitatii, iar pentru accesibilizarea unui traseu, nu
doar a unor puncte izolate, este necesara o abordare integrata. Exista o nevoie
de o coordonare a eforturilor atat pe plan orizontal (intre servicii diferite ale
administratiei locale, intre diferite UAT-uri, dar si vertical (intre autoritatile
publice locale, judetene si centrale). Cu toate acestea, potrivit studiului de
diagnoza a situatiei persoanelor cu dizabilitati, realizat de Banca Mondiala
(2021), nu existau planuri de accesibilizare la niciun nivel al administratiei
publice.

Mai mult, nu exista nicio strategie nationala de accesibilizare fizica si
informationald a spatiului public, iar majoritatea documentelor de dezvoltare
teritoriald si urbanistica nu au in vedere accesul persoanelor cu dizabilitati.
Totodatd, lipseste un mecanism de coordonare pentru accesibilizare la nivel de
UAT, cat si la nivel judetean, regional si central.

LIPSA DE APLICARE A NORMELOR DE ACCESIBILITATE iN
DOMENIUL CONSTRUCTIILOR

Romania are inca din anul 2000 un normativ, NP-051, care defineste minimul
de criterii necesare accesibilizarii cladirilor civile si spatiului urban pentru
persoanele cu dizabilitati. Acest normativ include si instructiuni detaliate

si explicative, inclusiv grafice, pentru fiecare tip de situatie ce necesita
accesibilizare (spatiul urban, spatiul construit, proiectarea locuintelor pentru
persoanele cu dizabilitati, cladiri de interes si utilitate publica). Cu toate
acestea, aceste standarde sunt rareori respectate.

Problemele de nerespectare a normativului apar atat in faza de autorizare a
proiectelor de constructii, cat siin cea de control. in cazul cladirilor de utilitate
publica autorizatiile de constructie ar trebui acordate de primarii numai daca
proiectele sunt conforme cu normele de accesibilizare. Conform raportului

de diagnoza al Bancii Mondiale (2021), acest lucru insd nu se intampla
intotdeauna. Ignorarea criteriilor de accesibilizare in constructii este criticd,
deoarece ANPIS poate constata problemele si dispune remedieri doar pentru
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cladirile care au fost date in folosinta. Inspectoratul de Stat in Constructii

(ISC) este autoritatea responsabila cu verificarea conformitatii proiectelor

de constructii cu prevederile legale si cu autorizatiile de constructii. Conform
aceleiasi analize, ISC nu publica nicio informatie care sa reflecte faptul ca este
verificata si conformitatea cu criteriile legale de accesibilitate a proiectelor sau
daca sunt impuse sanctiuni pentru nereguli.

SITE-URILE INSTITUTIILOR PUBLICE NU SUNT ACCESIBILE
PENTRU TOATA LUMEA

In ultimii ani, au fost dezvoltate prevederi legislative privind accesibilizarea
site-urilor web ale institutiilor publice, prevederi care in multe cazuri nu au
fost implementate. Din discutiile pe care le-am avut cu persoane cu deficiente
de vedere, a reiesit ca inclusiv o parte din site-urile care teoretic au fost
accesibilizate nu sunt construite corespunzator.

OUG nr. 112/2018, aprobata prin Legea nr. 90/2019, transpune in legislatia
romaneasca mai multe obligatii privind accesibilitatea site-urilor web sia
aplicatiilor mobile oferite si gazduite de institutiile publice. Principala institutie
responsabila cu monitorizarea si controlul respectdrii prevederilor Legii
90/2019 o reprezinta Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, agentie

in cadrul Ministerului Cercetarii, Inovdrii si Digitalizarii. Calendarul initial

de implementare a accesibilizarii nu a fost respectat, iar termenele pentru
realizarea acestor obligatii s-au amanat in repetate randuri. Mai trebuie
mentionat ca nu stim de existenta niciunui studiu la nivel national despre
gradul de accesibilizare al serviciilor digitale, nici mdcar al site-urilor institutiilor
publice.

Accesibilizarea digitala pentru nevazatori

Pentru a folosi un dispozitiv electronic (tabletd, smartphone, laptop etc.), un
nevazadtor poate utiliza fie un cititor de ecran (,screen reader”), fie un ecran
Braille. Cititoarele de ecran sunt capabile sa citeasca orice fel de text, insa nu
pot interpreta imagini. Textele din documente scanate sau din poze nu sunt
accesibile cititoarelor. O pagina web accesibilizata pentru nevazatori ar trebui
sa ofere cel putin urmatoarele optiuni utilizatorului:

» Imaginile sa includa un text alternativ, o descriere care nu este vizibila, dar
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care va putea fi citita de catre cititorul de ecran pentru a anunta continutul
imaginii.

» Textul este implementat de catre programatori in situl web cu elemente
specifice (ARIA Code) care permit unui nevazator sa navigheze etc.

Codurile CAPTCHA includ o variantd audio. Un cod CAPTCHA este utilizat
pentru a evita completarea automata a formularelor de catre roboti si/

sau servicii automatizate. Prin prisma functiei lor, codurile CAPTCHA sunt
neaccesibile cititoarelor de ecran. Pentru astfel de coduri este obligatorie
folosirea unei solutii alternative audio, precum cea utilizata de Google, numita
reCAPTCHA.

= Meniurile sunt de tip acordeon si paginile cu informatii ascunse sub
interactiuni specifice sunt limitate. Spre exemplu, meniurile care se deschid
in momentul in care treci cupointerul de la mouse pe un anumit link si care, la
randul lor, deschid alte submeniuri sunt aproape imposibil de folosit de catre
persoanele care folosesc tehnologiile de acces.

Accesibilizarea digitala pentru slab vazatori

in cazul persoanelor slab vizitoare existd un model de bune practici folosit la
nivel international. O pagind web accesibilizatd ar trebui: sa ofere posibilitatea
de marire/micsorare a textului si/sau a contrastului, mai multe scheme de
culori si/sau sa permita inversarea culorilor (spre exemplu, negru pe alb/alb pe
negru, negru pe galben etc.). A

r trebui sa foloseasca fonturi usor de citit, sa fie responsive, adica sa isi
pastreze aspectul indiferent de marimea ecranului folosit sau de programul de
madrire pe care il foloseste un slab vazator.

Accesibilizarea digitala pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale

in ceea ce priveste persoanele cu dizabilitéti intelectuale, si aici este nevoie de
o0 adaptare a informatiei, in sensul simplificarii intelegerii si atentiei acordate
modului de prezentare. Utilizarea unui format easy-to-read (usor de citit) se
referd atat la limbaj si continut, cat si la ilustratii, design si aspect, sau folosirea
exemplelor concrete.
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Accesibilizarea digitala pentru persoanele cu deficiente auditive

in ceea ce priveste necesitatea de accesibilizare a informatiei pentru
persoanele surde si hipoacuzice, accentul principal se pune pe mesajele scrise
si pe cele transmise in limba semnelor (,limbaj mimico-gestual”). O pagina
web accesibilizata pentru persoanele cu deficiente auditive nu trebuie sa aiba
mesaje care sunt exclusiv audio, iar informatia trebui sa fie comunicata atatin
limba semnelor (pentru cei care nu cunosc limbajul scris) cat si in limbaj scris
(pentru cei care nu cunosc limbajul semnelor).

In cazul in care se asigura servicii de interpretare la sediul institutiei/
organizatiei sau in alte conditii, acest lucru ar trebui sa fie anuntat pe site.

ACCESUL REDUS LA INFORMATIE

Ca sa participe activ la viata publica, persoanele cu dizabilitdti au nevoie ca
informatia si comunicarea sa fie accesibile, atat in ceea ce priveste formatul cat
si al continutului. De exemplu, informatia afisata in scris in institutiile publice

ar trebui sa fie afisata si in format Braille pentru persoanele cu deficiente

de vedere sau intr-un limbaj simplificat, usor de citit pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale.

De aceste adaptari este nevoie in toate ocaziile in care persoanele cu
dizabilitati acceseaza spatii sau servicii destinate publicului. Din cauza ca
deficienta de auz afecteaza achizitia limbajului vorbit si scris, majoritatea
persoanelor surde nu stiu sd citeasca, iar acestora le-ar fi folositor ca
informatiile afisate, sau anuntate vocal in locuri publice (de ex.: gari,
aeroporturi), sa fie adaptate limbajului mimico-gestual prin panouri digitale.

O oportunitate promitdtoare in acest sens pare sa fie interpretarea virtuala
generativa realizata cu ajutorul inteligentei artificiale. De exemplu, un mesaj
scris s-ar putea interpreta in timp real prin intermediul unui avatar sau prin
compunerea unor inregistrari video ale semnelor, iar mesajele ar putea fi
afisate astfel in spatiul public prin panouri electronice. (exemplu: start-up-ul
britanic Signapse)
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LIPSA INTERPRETILOR MIMICO-GESTUALI AUTORIZATI iN
ROMANIA

Conform datelor postate de ANPDPD, in tara sunt aproximativ 23.000 de
persoane cu deficiente de auz. Comunitatea persoanelor surde sau hipoacuzice
se confrunta cu o provocare specifica: exista putin peste 100 de interpreti
certificati.

Limbajul mimico-gestual roman este un limbaj specific persoanelor cu
deficiente de auz, avand o semantica si o gramatica proprie. Aproape fiecare
tard are propriul limbaj mimico-gestual. Desi prin Legea 448/2006 institutiile
publice sunt obligate sa asigure servicii de interpretare, numarul mic de
interpreti autorizati, dar si dezinteresul autoritatilor face ca aceastd lege sa nu
fie aplicata. O alta particularitate a disponibilitatii reduse a interpretilor este
cd acestia nu sunt uniform distribuiti pe teritoriul tdrii. Exista judete unde nu
exista niciun interpret autorizat.

Numarul mic de interpreti este partial explicat si prin procesul anevoios de
obtinere si pastrare a autorizatiei pentru exercitarea profesiei. Angajarea ca
interpret se face doar in baza unei autorizatii eliberate de ANPDPD. Totusi,
aceasta autorizatie este limitata la doi ani de zile, premisa fiind ca limbajul
mimico-gestual, la fel ca orice alt limbaj, se poate uita daca nu este exersat.

Dupa doi ani este necesara prezentarea unei dovezi/adeverinte care sa
confirme ca interpretul a prestat 200 de ore de interpretat (sau minim sase luni
de zile de contract de munca), pentru a prelungi valabilitatea autorizatiei. Dat
fiind faptul ca unii interpreti lucreaza cu norma redusa si a faptului ca nu exista
modalitati flexibile de colaborare (precum un standard de cost pe ord, ci doar
posibilitatea de angajare a interpretului prin contract de munca), acestia risca
pierderea calificarii.

.Joci pentru Maini” reprezinta raspunsul Asociatiei Nationale a Surzilor din

Romania la problema lipsei interpretilor autorizati. Prin aceasta aplicatie,
interpretii autorizati isi pot oferi serviciile la distanta.
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PERSOANELE CU DIZABILITﬂTI SUNT MULT MAI
VULNERABILE LA DEZASTRE

Persoanele cu dizabilitati au nevoie de mdsuri speciale de protectie in caz

de dezastru. Salvarea unei persoane aflata intr-un scaun cu rotile sau a unei
persoane nevazatoare care are sau nu caine ghid presupune proceduri distincte
fatd de interventia standard.

Conform raportului de diagnoza al Bancii Mondiale (2021), la nivelul
Departamentului pentru Situatii de Urgenta, protocoalele si resursele destinate
specific persoanelor cu dizabilitati in caz de dezastru nu sunt corespunzatoare.
Majoritatea specificatiilor din ghidurile de interventie se referd in particular la
persoanele utilizatoare de fotoliu rulant, nevoile specifice ale persoanelor cu
alte tipuri de dizabilitati nefiind luate in considerare de planurile de urgenta. De
asemenea, nu exista o estimare clara a numarului si a localizarii persoanelor cu
dizabilitati din orasele cu grad ridicat de risc.

Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta la numarul de telefon 112 a
dezvoltat din anul 2015 o extensie pentru persoanele cu dizabilitati de auz sau
de vorbire, numarul 113. Persoanele al caror numar este pre-inregistrat ca
facand parte din grupul tinta sunt redirectionate, atunci cand apeleaza 112, sa
trimita SMS la numarul 113. Cele mai noi rapoarte tehnice cu privire la serviciul
113 nu includ informatii cu privire la numarul de abonati si numarul de solicitari
de interventie.

O alta problema este lipsa materialelor cu informatii dedicate persoanelor cu

dizabilitati, dar si a materialelor accesibile in limbaj Braille, in limbaj mimico-
gestual sau in limbaj usor de citit.
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INCALCAREA DREPTURILOR
FUNDAMENTALE

Privarea de drepturi fundamentale prin ridicarea capacitatii juridice

in termeni juridici, capacitatea juridica se refera la recunoasterea unei persoane
in fata legii ca posesor de drepturi si obligatii si la recunoasterea actelor juridice
in care aceasta se angajeaza (contracte, cdsdtorie, etc). Prin procesul de punere
sub interdictie (procedura recent modificata), capacitatea juridica a putut fi
restrictionatd de cdtre un judecator, acest lucru limitand dreptul unei persoane
de a lua decizii legale esentiale pentru viata de zi cu zi.

In prezent, in Romania exista aproximativ 45.000 de persoane puse sub
interdictie (conform site-ului Centrul de Resurse Juridice) — peste 3.000
dintre acestea fiind institutionalizate in centre rezidentiale pentru persoanele
cu dizabilitati sin jur de 4.000 internate in spitalele de psihiatrie. Multe
persoane cu dizabilitati psihoemotionale sau intelectuale au fost puse sub
interdictie deoarce s-a considerat ca nu au abilitdtile cognitive necesarea
pentru a lua decizii pentru ele insele si o altd persoand, numita tutore, a fost
numit si ia decizii pentru aceasta. in multe cazuri, ridicarea capacitatii juridice
s-a facut impotriva vointei persoanei vizate, in unele cazuriin situatii cand
capacitatea de decizie nu era afectatd, iar tutorii desemnati au fost de foarte
multe ori in conflict de interese.

Desi procedura de punere sub interdictie judecdtoreasca si de numire a unui
tutore a fost definitd in legislatie ca 0 mdsura de ocrotire a persoanelor

cu dizabilitdti, aceasta contravine principiilor Conventiei pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati. Din 2020 punerea sub interdictie a devenit
neconstitutionala in Romania deoarece judecatorii au stabilit ca aceasta
procedura nu este insotitd de suficiente garantii care sa asigure respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

In urmdtorii ani, toate persoanele puse sub interdictie trebuie sd beneficieze de

o revizuire din oficiu a deciziei, iar autoritatile au obligatia de a le contacta sia
le informa in legatura cu aceasta procedura.
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SISTEMUL DE MONITORIZARE A TUTELEI ESTE INEFICIENT
SINU PREVINE ABUZURILE

Practica darii de seamad anuale este o procedura care obliga tutorii persoanelor
la care le-a fost ridicata capacitatea juridica sa trimita anual un raport catre
Serviciile de Autoritate Tutelara (SAT) in care sa explice felul in care veniturile si
bunurile persoanei cu dizabilitdti au fost folosite in interesul acesteia.

Conform raportului de diagnoza al Bancii Mondiale (202 1), majoritatea tutorilor
nu si-au indeplinit aceasta obligatie, de cele mai multe ori fdra vreo sanctiune
din partea serviciilor tutelare.

In 2019 au fost depuse d&ri de seama doar pentru 39% dintre persoanele

puse sub interdictie — cu o diferenta semnificativa in functie de mediul de
rezidenta, 50% in mediul urban versus 15% in rural. Potrivit aceleiasi analize,
nu exista un formular tip sau o practica unitara privind continutul acestor

dari de seama. Acestea contin doar informatii minimale despre modul in care
sunt folosite veniturile sau bunurile persoanei puse sub interdictie si nu-si
propun si identifice alte tipuri de abuz. In unele situatii, Serviciile de Autoritate
Tutelara (SAT) efectueaza monitorizari doar prin telefon sau sedinte la sediul
SAT, nu prin vizite la domiciliu.

INCALCAREA DREPTURILOR FUNDAMENTALE IN CAZUL
PERSOANELOR INSTITUTIONALIZATE

In Romania, aproximativ 16.000 persoane locuiesc in centre rezidentiale
publice pentru persoane adulte cu dizabilitati. in plus, persoanele cu dizabilitati
pot fi rezidenti pe termen lung si ai altor tipuri de institutii, cum ar fi spitalele
de psihiatrie.

Consensul la nivel international este cd viata in institutii este ea insasi
problematica si duce de multe ori la abuzuri. Programul fix, o rutina impusd,
mediul depersonalizat, izolarea sociald si imposibilitatea de a lua decizii de
zi cu zi reprezinta, conform Conventiei Natiunilor Unite pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, o incalcare a dreptului fundamental la o viata
independenta.
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Pe langa aceste aspecte problematice ale unor practici legale in Romania,
persoanele institutionalizate sunt victime ale abuzurilor prin practici informale:
sunt sedate fara consimtdmant sau informare, legate involuntar sau izolate,
sau chiar neglijate in satisfacerea nevoilor de baza (eg. igiena, alimentatie).

O problema de notorietate o reprezinta conditiile precare si chiar degradante
din spitalele de psihiatrie, unde este comun ca mai multi pacienti sd imparta
acelasi pat. in acest context, Romania are peste 100 de condamniri la

CEDO pentru incdlcarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti din institutiile
rezidentiale si din spitale de psihiatrie.

PROGRES LIMITAT AL DEZINSTITUTIONALIZZ\RII

Conventia pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD), semnata

si ratificatd si de Romania, stipuleaza dreptul persoanelor cu dizabilitati la

o viata independenta in comunitate, in afara institutiilor rezidentiale. Prin
semnarea CDPD, Romania s-a angajat sd inchida serviciile rezidentiale si sa
creeze alternative de servicii sociale prin care persoanele cu dizabilitati sa
primeasca sprijin pentru a trai in comunitate. Acest proces poarta numele de
dezinstitutionalizare.

in Romania acest proces prin care persoanele institutionalizate sunt integrate
progresiv in comunitate are un progres extrem de limitat. Finantdrile din
fonduri europene si nationale folosite pentru dezinstitutionalizare pana in
2020 au fost utilizate doar pentru crearea de locuinte protejate si centre de
zi. Aproximativ 2.000 de persoane au fost transferate in locuinte protejate.
Acestea sunt o formd intermediara de locuire intre institutie si viata
independents, in care persoanele locuiesc intr-un spatiu cu alte persoane

cu dizabilitdti, dar sunt asistate sa dobandeascd deprinderi pentru o viatd
independenta.

Pe langa numarul extrem de mic de persoane care sunt scoase din institutii,
acest proces, asa cum este realizat in prezent in Romania, pare sa transfere
persoanele cu dizabilitati intr-o forma mascata de institutionalizare, in care
acestea nu au in continuare optiunea de a alege in chestiuni de zi cu zi si sunt
in continuare izolate de comunitate. Conform studiului de diagnoza a serviciilor
rezidentiale realizat de Banca Mondiala (2021), numai jumatate dintre
beneficiarii locuintelor protejate au putut vizita locuinta inainte de a se muta
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acolo, iarin cazul a 40% dintre centre, beneficiarii nu se afla acolo ca urmare
a propriei alegeri. Mai mult, sondajul in randul beneficiarilor si interviurile cu
coordonatorii de servicii au descris o viata care ofera in mica masura ocazia
de a face alegeri, de a explora optiuni si de a incerca experienta vietii in
comunitate.

SISTEMUL DE JUSTITIE ESTE MAI PUTIN ACCESIBIL
PERSOANELOR CU DIZABILITI-\TI

Persoanele cu dizabilitati nu sunt doar discriminate in mod sistematic. La nivel
global se considera ca prevalenta violentei impotriva persoanelor cu dizabilitati
este de 1.5 ori mai mare decat impotriva persoanelor fara dizabilitati.

Desi persoanele cu dizabilitati din centrele rezidentiale sunt mai expuse
violentei si abuzului, acestea se confruntd cu bariere suplimentare in accesarea
sistemului de justitie. Studiul de diagnoza intreprins de Banca Mondiala indica
faptul ca izolarea, restrictionarea accesului la mecanismele de reclamatie,

cat si atitudinea angajatilor, conduc la un numar mic de plangeri din partea
persoanelor cu dizabilitati institutionalizate, afectate de nedreptti. in plus,
cele trei autoritati responsabile pentru investigarea reclamatiilor (Consiliul de
Monitorizare pentru implementarea Conventiei privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, Avocatul Poporului si CNCD) colecteaza putine plangeri de la
persoanele cu dizabilitati din institutii.

Lipsa accesibilizarii fizice si informationale a sistemului de justitie se traduce
in bariere suplimentare. Tot studiul citat anterior releva ca 99% dintre instante
nu asigura accesibilizarea informationala pentru persoanele cu dizabilitati. Nici
Portal Just, site-ul de pe care se pot afla informatii pe scurt despre instante,
dosare, sedintele de judecata si hotararile judecatoresti, nu este accesibilizat
informational.

O mentiune aparte o merita lipsa ajustdrilor procedurale pentru persoanele
cu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale. Pentru un proces echitabil,

ar fi necesare anumite adaptari cum ar fi folosirea unui limbaj accesibil atat
ininstanta cat siin rapoartele medico-legale sau alte documente cu care

au contact; audierea lor intr-un spatiu special in care se simt confortabili;
acceptarea unei persoane familiare in camera; accesul la psihologi specializati
care sa faciliteze comunicarea. Desi unii magistrati adapteaza uneori
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procedurile |a nevoile specifice persoanelor cu dizabilitati, constientizarea
acestor necesitati este foarte redusd in sistem.

SERVICII SOCIALE SI PROTECTIA SOCIALA
PERSOANELE CU DIZABILITATI NU-SI CUNOSC DREPTURILE

Persoanele cu dizabilitati au dreptul la o serie de beneficii si servicii pe tot
parcursul vietii. Accesarea serviciilor sociale si a sistemului de sprijin pentru
dizabilitate este, insa, birocratica, greoaie si chiar restrictiva pentru persoanele
cu dizabilitati. Multe persoane cu dizabilitati se regdsesc intr-o situatie extrem
de vulnerabila dintr-un cumul de factori: lipsa educatiei, izolare fizica si
informationald, o stare materiala precara, probleme de sdnatate, si, in unele
cazuri, deficiente intelectuale. In aceasta situatie le e foarte greu sau imposibil
sa navigheze hatisul administrativ care le-ar da acces la sistemul de sprijin.

Astfel, multe persoane cu dizabilitati nu afla de existenta certificatului de
handicap, unele nu reusesc sa initieze demersul de aplicare pentru obtinerea
certificatului si o parte renunta pe parcurs. in plus, chiar si dupa evaluare si
obtinerea certificatului, persoanele cu dizabilitdti si apartinatorii acestora
intampina probleme legate de modul in care pot intra in posesia beneficiilor.
Astfel, exista situatii in care persoanele cu acest certificat nu-si acceseaza
drepturile pe durata mai multor ani.

Cadrele medicale, mai ales medicii de specialitate si medicii de familie, sunt
principalii actori implicati in informarea initiala a populatiei cu privire la dreptul
si posibilitatea de a solicita certificatul de incadrare in grad de handicap. Cu
toate acestea, nu existd un sistem national de referire, protocoale, proceduri
sau responsabilitati cu privire la obligatia personalului medical de a realiza
informarea initiala in domeniul dizabilitatii.

De asemenea, informarea la nivel de DGASPC-uri, institutiile judetene care
gestioneaza evaluarea, este extrem de deficitara, informatiile disponibile pe
site-urile acestora fiind incomplete, dispersate sau prezentate intr-un format
greoi.
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PROCESUL DE APLICARE PENTRU CERTIFICATUL DE
HANDICAP ESTE EXTREM DE GREOI

in Romania, certificatul de handicap reprezinta instrumentul prin care
persoanele cu dizabilitati sunt luate in evidenta statului si primesc dreptul de a
beneficia de o serie de indemnizatii materiale, servicii sociale si de recuperare
si 0 serie de facilitati care sa-i sprijine spre o viata in comunitate. Desi
insuficientd, indemnizatia este pentru multe persoane cu dizabilitati singura
forma de venit. Problema este cq, pentru a fi evaluati si a accesa aceste
beneficii, procesul de aplicare este deosebit de anevoios, birocratic, opac si
neaccesibilizat.

Desi metodologia este unitarad la nivel national, DGASPC-urile — institutiile
judetene care coordoneaza acest proces, au propriile regulamente si proceduri
care variaza de la un judet la altul. Pe site-uri, informatia despre pasii care
trebuie urmati nu este clara si nici completa.

Pentru informare despre ce trebuie sa contina un dosar individual, persoanele
cu dizabilitati, sau familiile acestora, trebuie sa se deplaseze in persoana la
sediul DGASPC, in resedinta de judet. Dosarul trebuie depus, de cele mai multe
ori, in format fizic si este completat cu o serie de documente pentru care
persoana cu dizabilitati trebuie sa faca mai multe drumuri (medic de familie,
medici specialisti, Casa de Pensii, Directia de Asistenta Sociala a Primarie si nu
numai). Dosarul adus in format fizic risca destul de des sa fie incomplet, caz in
care drumurile se reiau.

Timpii mari de asteptare pentru un interviu, impreuna cu eventualitatea ca
dosarul sa fie incomplet si procesul reluat, transforma aceast proiect intr-o
actiune ce are loc de-a lungul mai multor luni, implica confuzie, dezorientare,
drumuri inutile si bani cheltuiti. In conditiile in care multe persoane cu
dizabilitati, adulti sau copii, au dificultdti foarte mariin a cdlatori, a accesa
cladiri publice si a sta la cozi, aceastd experienta a fost descrisa ca ,umilitoare”
in interviurile pe care le-am derulat.
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EVALUAREA DIZABILITﬂTII ESTE PUTERNIC MEDICALIZATA

Existd deja un consens la nivel international ca evaluarea dizabilitatii in vederea
eliberdrii unui certificat care sd o ateste, trebuie sa analizeze in totalitate
experienta trdita a persoanei cu dizabilitati, felul in care aceasta functioneaza
si particularitatile mediului si ale contextului in care traieste.

Clasificarea Internationala a Functionarii, Dizabilitatii si Sanatatii (CIF) este
cadrul stabilit de OMS (Organizatia Mondiald a Sanatatii) pentru masurarea
sandtatii si a dizabilitatii.

Din perspectiva CIF, doua persoane cu aceeasi afectiune pot functiona diferit
dintr-o suita de motive ce tin de contextul in care trdiesc, barierele pe care le
intalnesc. Desi teoretic, in Romania, evaluarea dizabilitatii se face in acord cu
aceste consideratii, in practica, evaluarea dizabilitatii se bazeaza in primul rand
pe diagnostic si nu sunt luate in considerare opiniile persoanelor cu dizabilitati,
cum resimt acestea dizabilitatea, cum dizabilitatea le afecteaza viata de zi cu
zi si autonomia. Trebuie mentionat ca la momentul redactarii acestui raport
metodologia de evaluare cat si intreg procesul de evaluare este in proces de
revizuire cu sprijinul tehnic al Bancii Mondiale.

SITUATIE MATERIALA EXTREM DE PRECARA SIAJUTOR
INSUFICIENT DE LA STAT

in Romania, persoanele cu dizabilitti, in special cele cu dizabilititi severe, au
un risc foarte mare de sdracire. Veniturile lor si ale familiei sunt diminuate prin
cheltuielile pe care o dizabilitate o poate implica. Dezavantajul financiar cu
care se confrunta aceste persoane este amplificat si din neparticiparea, sau
participarea in mai mica masura pe piata muncii, sau chiar si prin veniturile
diminuate ale membrilor familiei care sunt implicati in ingrijire. Beneficiile
sociale sunt cele care ar trebui sa corecteze acest dezechilibru.

Exista trei tipuri principale de beneficii de asistenta sociala (ajutor financiar)
pentru familiile sarace: venitul minim garantat, alocatia de sustinere a familiei
si ajutorul pentruincalzire. Persoanele cu dizabilitati grave sau accentuate
primesc lunar o indemnizatie care ar trebui sa acopere nevoile specifice ale
fiecareia (nevoi provocate de dizabilitate). Din cauza faptului ca indemnizatia
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este cumulatd, in mod gresit, cu venitul familiei, familiile sarace cu persoane cu
dizabilitati, de multe ori, nu pot primi beneficiile sociale de care au nevoie.

O alta problema este ca indemnizatia difera doar intre gradele de handicap,

dar nu siin functie de tipul dizabilitatii sau de conditiile particulare de viata

ale persoanei. De exemplu, o0 persoana nevdzatoare incadrata in grad de
handicap grav are nevoi diferite fata de o persoana in scaun rulant incadrata

in acelasi grad de handicap. Chiar si doua persoane care au chiar aceeasi
afectiune medicala pot avea nevoi foarte diferite. Nivelul de educatie, mediul
de rezidentad, sustinerea familiei sau cea din comunitate poate schimba radical
nevoia de sprijin a unei persoane. Astfel, cheltuielile suplimentare suportate de
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati si nevoia de beneficii sociale ar trebui
calculate in functie de aceste contexte.

Cel mai important, acest ajutor nediferentiat pe care persoanele cu dizabilitatifl
primesc de la stat, este de altfel extrem de mic si nu acopera nici macar nevoile
de bazad de supravietuire, fard sa mai vorbim de nevoile cheltuielile implicate de
dizabilitate.

La momentul scrierii raportului (iunie 2023), o persoana incadrata in grad de
handicap grav primeste 598 RON/ luna (419 indemnizatia de handicap plus
179 RON bugetul complementar ), o persoand incadratd in grad de handicap
accentuat primeste 449 RON, o persoana incadrata in handicap mediu 72 RON.
Persoanele cu incadrare in grad de handicap grav, pentru care evaluatorii

decid ca e nevoie de asistent personal, au dreptul sa primeasca suma aferenta
salariului minim din care pot plati un asistent personal la nevoie. Altd optiune
este ca primdria poate plati o persoana ca sa-i devina asistent personal. De
cele mai multe ori, aceasta persoana este un membru al familiei, iar salariul
este cel minim.

Persoanele cu dizabilitati care au apucat sa fie incadrate in campul muncii,

dar si-au pierdut capacitatea de munca pe parcurs, mai primesc o pensie

de invaliditate intre aproximativ 800-1300 de lei, in functie de gradul de
invaliditate. Multe persoane incadrate in grad grav de handicap nu au putut
munci niciodata si nu pot primi aceasta pensie, fiind nevoie sd trdiasca doar din
suma la care ne-am referit mai sus (598 RON). Acesti bani nu ajung nici pentru
supravietuire, fard sa mai vorbim despre costurile terapiilor, a echipamentelor
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asistive si a consumabilelor. Pe acest fond, majoritatea persoanelor cu
dizabilitati sunt mai mult decat dependente de sprijinul familiei, iar situatiile se
acutizeaza atunci cand acestia imbatranesc si au la randul lor nevoie de ingrijiri.
Rolul ONG-urilor este esential in aceste situatii, dar acestea reusesc intr-o
mica mdsura sa acopere nevoile de sprijin.

LIPSA ACCESULUI LA DISPOZITIVE ASISTIVE
SATISFACATOARE

Ca sd duca o viata cat mai independentd, multe persoane cu dizabilitati

au nevoie de dispozitive asistive cum ar fi scaun rulant, cititoare de ecran,
dispozitive auditive, proteze auditive, etc. Dar lista de echipamente care se
pot deconta prin CAS este restransa. Conform studiului de diagnoza al Bancii
Mondiale (2021), contractul Cadru al CNAS nu include nici mdcar o treime a
listei de 50 de categorii de produse asistive prioritare recomandate in 2016 de
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS).

O alta problema este cd sumele de care persoanele cu dizabilitdti pot beneficia
pentru dispozitivele de care au nevoie sunt foarte mici si nu permit procurarea
unor dispozitive mai avansate care sa le ajute in mod real. De exemplu, la
momentul redactarii acestui raport (iunie 2023) statul acorda 800 de lei pentru
achizitia unui fotoliu rulant standard, suma ce nu poate fi decontatd, insa,
daca beneficiarul opteaza pentru un scaun mai scump, cum ar fi unul electric.
Acesta ar fi 0 optiune mult mai practicd si care nu necesita un insotitor, insa
indisponibila pentru majoritatea celor care au nevoie. De asemenea, nu sunt
decontate consumabilele (scutece, creme pentru escare, suplimente), care
ajung la costuri deloc neglijabile. Un elevator ar fi, de asemenea, util pentru
persoanele care nu se pot deplasa si i-ar scuti pe ingrijitorii acestora de
ridicarea si mutarea lor, manevre care in timp le creeaza acestor persoane
probleme majore de sanatate.

LIPSA SPRIJINULUI PENTRU ADAPTAREA LOCUINTEI

Una dintre cele mai importante masuri care ar permite persoanelor cu
dizabilitati sa continue sa locuiascd independent este adaptarea locuintei.
Aceasta poate include, conform studiului Bancii Mondiale (2019): ,instalarea
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sau constructia unor rampe de acces, instalarea balustradelor, adaptarea
bailor pentru a asigura accesibilizarea dusurilor, a lavoarelor si a toaletelor,
instalarea unor covoare antiderapante, eliminarea pragurilor dintre incaperi,
largirea usilor, instalarea unor semnale luminoase de ghidaj pentru persoanele
cu deficiente de auz (de exemplu, pentru a inlocui soneria de la intrare) si
adaptarea mobilierului si a aparatelor electrocasnice la indltimea optima pentru
utilizatorii de scaun rulant”. Toate aceste adaptdri pot permite persoanelor cu
dizabilitati sa duca o viatd independenta si activa.

in Romania exist3 un program de creditare pentru adaptarea locuintei sau a
masinii. Conform Legii nr. 448/2006, persoanele cu dizabilitdti pot primi un
credit de pana la 10.000 de euro pentru a finanta accesibilizarea unei locuinte
sau pentru achizitionarea unui singur autovehicul. Dobanda pentru aceste
imprumuturi este subventionatd de stat. in cazul achizitionarii de autovehicule
adaptate special pentru transportul persoanelor cu dizabilitati care nu pot fi
transferate din scaunul cu rotile, valoarea creditului nu poate depasi 20.000
de euro, cu o perioada de rambursare de 15 ani. Cu toate ca exista aceste
programe, foarte putine persoane cu dizabilitdti ating pragul de venit necesar
pentru accesarea creditului.

LIPSA ACCESULUI LA LOCUINTE SOCIALE

Accesul la o locuinta este o conditie esentiala pentru o viata independentd, iar
statele care au semnat CDPD sunt obligate sa sustina persoanele cu dizabilitdti
care nu-si permit o chirie la pretul pietei. Locuirea sociala inseamna acordarea
unei locuinte persoanelor cu dizabilitati, cu costuri de chirie acoperite total

sau in parte de cdtre stat. in Romania, exista un stoc extrem de limitat de
locuinte sociale, locuinte de mai multe ori de o calitate joasa, situate in

zone periferice si care nu respectd normele de accesibilitate. in plus, desi
persoanele cu dizabilitati ar trebui sa fie printre primii beneficiari ai acestor
locuinte, autoritatile publice locale introduc propriile criterii care nu favorizeaza
persoanele cu dizabilitati.

Aceste neajunsuri nu au fost compensate de existenta unui program de
subventionare a chiriilor. Acest lucru se poate schimba pe viitor, deoarece
legea Legea 7/2023 prevede acest tip de ajutor, dar modalitatile de acordare
nu au fostinca clarificate. Lipsa de acces la locuinte sociale si faptul ca multe
persoane cu dizabilitati, care au iesit din sistemul rezidential, nu-si permit o
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chirie la pretul pietei, le face sa ramana in locuintele protejate peste limita de
cinci ani prevazutd, aceste locuinte riscand sa se transforme intr-o alta forma
de institutionalizare.

INSUFICIENTA SERVICIILOR DE SPRIJIN iN COMUNITATE

Toate analizele internationale arata ca serviciile pentru sprijinirea unei vieti
independente au cele mai bune rezultate pentru cresterea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati, in timp ce sunt si cele mai eficiente din punct de
vedere al costurilor. Pe langa faptul ca familiile nu le mai pot ingriji, o alta
cauzd predominantad a institutionalizarii este faptul ca serviciile de sprijin in
comunitate sunt putin dezvoltate in Romania.

Conform unui raport al Bancii Mondiale, in 2020 se prestau 200 servicii la nivel
de comunitate pentru 2.672 de beneficiari, un procent infim daca ne gandim la
numarul de persoane incadrate in grad de handicap grav sau accentuat.

Pe langad locuintele protejate de care am vorbit mai sus, cele mai numeroase
servicii sociale in comunitate sunt centrele de zi. Activitatile pe care le oferd
centrele de zi variaza de la consiliere psihologica, recuperare si reabilitare
(logopedie, masaj, kinetoterapie, psihoterapie, hidroterapie, balneoterapie,
terapie ocupationald), sprijin pentru dezvoltarea abilitatilor de viata
independentad, dezvoltarea abilitdtilor de angajare si mentinerea locului de
munca, integrarea si participarea la viata sociala si civica. Conform raportului
Bancii Mondiale (2021) la nivel national exista 104 centre de zi, dintre care
doar 26 publice.

Un alt tip de serviciu de care este mare nevoie, dar care este subdezvoltat in
Romania, il reprezintd serviciile cu cazare de tip centre respiro si centre de
criza. Aceste centre pot prelua persoanele cu dizabilitdti pe perioade scurte
atunci cand persoanele care le ingrijesc au o problema si nu se pot ocupa de
ele. In Romania, in iunie 2020, existau doar patru centre respiro si doua centre
de criza.

Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt si ele foarte importante pentru prevenirea
institutionalizarii, dar insuficient dezvoltate in Romania. Conform unui studiu
al Bancii Mondiale prin care au fost evaluate serviciile in comunitate, echipele
mobile sunt aproape inexistente si rolul lor nu este inteles in acelasi fel in toate
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judetele. Acestea exista in doar 20 de localitati, cu o capacitate de doar 800 de
beneficiari.

Statul mai ofera persoanelor cu dizabilitati cu incadrare in grad de handicap
grav optiunea de a alege intre a avea un asistent personal sau a primi o
indemnizatie lunard. Angajarea asistentului personal se realizeaza de catre
primarie. in martie 2020, 74.186 persoane cu dizabilitati beneficiau de asistent
personal (32% dintre cei care pot alege indemnizatie sau asistent personal). De
cele mai multe ori, asistentul personal este un membru al familiei.

in lipsa serviciilor de sprijin in comunitate dar si a pregétirii persoanelor cu
dizabilitati pentru reintegrarea in comunitate, majoritatea celor care au trait o
perioada mai lunga in institutii nu si-au dezvoltat abilitatile necesare pentru

a trdi independent. Astfel ca multe persoane raman institutionalizate pe
perioade lungi sau chiar pe durata intregii vieti. lar dacd parasesc centrele
rezidentiale, provocdrile cu care se confrunta si situatiile limita in care ajung, le
atrag din nou in sistem.

LIPSA DE COORDONARE SI INTEGRARE A SERVICIILOR
PUBLICE SI SOCIALE

O alta problema importanta privind locuirea sociala pentru persoanele cu
dizabilitdti este lipsa de coordonare dintre serviciile sociale si serviciile locale
responsabile de acordarea locuintelor sociale. Persoanele cu dizabilitati,
asemenea altor categorii de persoane vulnerabile, au nevoie de sprijin pentru a
putea intelege etapele si conditiile de acordare a locuintelor sociale si pentru a
completa toate documentele necesare.

Locuirea sociala nu este consideratd serviciu social, e gestionata de Directia

de Patrimoniu a Primdriilor si nici nu este vazuta ca parte dintr-un pachet de
servicii sociale complementare. Acest fapt este puternic asociat cu lipsa de
coordonare la nivel institutional central sau local intre institutiile cu atributii in
sectorul locuirii sociale si cele cu atributii in cel al asistentei si serviciilor sociale.
De asemenea, serviciile de ocupare sunt deficitare in termeni de integrare

cu alte servicii publice. Nu exista un sistem de referire dinspre sistemul de
asistenta sociala care sa faca accesibil consilierilor din serviciile de ocupare
istoricul unei persoane (nevoi identificate, beneficii si servicii primite). Nu
exista o colaborare sistematica nici intre serviciile de ocupare si serviciile
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educationale. Autoritdtile de la nivel central si local care coordoneaza politicile
si programele sociale pentru persoanele cu dizabilitati nu au o influentd clara
asupra deciziilor privind sectorul edilitar siamenajarea teritoriului. Raportul
Bancii Mondiale a identificat doar cazuri izolate in care reprezentantii DGASPC
au intervenit pentru rezolvarea problemelor persoanelor cu dizabilitdti in
accesarea cladirilor de interes public. De exemplu, intr-un asemenea caz,
DGASPC a solicitat accesul persoanelor cu dizabilitdti la Casa Judeteana de
Pensii.

ANGAJARE

Rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitati din Romania este mult mai
scazutd decat a persoanelor fard dizabilitati, dar si mult sub media celorlalte
tari ale Uniunii Europene. Potrivit datelor de pe site-ul Autoritatii pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, in mai 2023 doar 11% din persoanele cu
certificat de handicap si cu varsta cuprinsa intre 16 si 66 de ani erau active pe
piata muncii.

LIPSA DE PREGATIRE A ANGAJATORILOR iN A INTEGRA
PERSOANE CU DIZABILITATI

Desi persoanele cu dizabilitdti au propriile abilitdti datoritd carora pot fi
productive la un loc de munca, de multe ori ele sunt percepute de angajatori
doar din prisma a ce nu pot sa faca. Cu unele adaptari ale locului de munca,
persoanele cu dizabilitati pot fi la fel de productive ca ceilalti angajati.
Adaptarea poate prespune adaptare spatiului de lucru, a echipamentelor, a
programelor de formare si evaluare, a fisei postului si a timpului de lucru si
oferirea de sprijin de tipul asistentei la locul de munca. O descriere a fiecdreia
dintre aceste solutii poate fi gasita mai jos:

Tip de adaptare: Timpul de lucru
Exemple: Ore mai putine lucrate, pauze, anumite intervale de lucru.

Tip de adaptare: Proceduri de lucru
Exemple: Restructurarea fisei postului, fluxuri de munca personalizate.
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Tip de adaptare: Spatiul fizic
Exemple: Rampe, lifturi, covoare tactile, alocarea unui spatiu la parter, toalete
adaptate.

Tip de adaptare: Echipamente speciale si asistive
Exemple: Versiuni adaptate ale echipamentelor de lucru (tastatura braille,
cititoare de ecran), scaun ergonomic, proteza auditiva, adaptarea masinii

Tip de adaptare: Asistenta la locul de munca
Exemple: O persoana de sprijin

Tip de adaptare: Formare la locul de munca
Exemple: Formare adaptatd; formare si constientizare pentru echipa.

Tip de adaptare: Deplasare la locul de munca
Exemple: Organizarea sau decontarea transportului.

Tip de adaptare: Munca la domiciliu
Exemple: Sprijin pentru ca aceste persoane sa-si poata desfasura munca de
acasa.

NUMARUL FOARTE REDUS DE LOCURI DE MUNCA
PROTEJATE

In Uniunea Europeand, formele de munci protejatd au rolul de a furniza
locuri temporare de munca pentru persoanele greu angajabile, inclusiv cele
cu dizabilitdti. Acestea asigura formare profesionala si acordad sprijin pentru
tranzitia catre piata libera a muncii. in Europa, intreprinderile sociale care pun
accentul pe integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile incadreaza un
numar estimat de aproape 3 milioane de angajati cu dizabilitati.

in Romania exista doud tipuri principale de forme de munca protejats: unitatile
protejate autorizate si intreprinderile sociale de insertie. Conform unui

studiu al Bancii Mondiale (2021), in Romania, unitatile protejate autorizate
siintreprinderile sociale de insertie care incadreaza persoane cu dizabilitati,
angajau impreuna doar aproximativ 130 de persoane in 2019.
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Acest sector este inca foarte nedezvoltat in Romania din cauza sprijinului
redus si inconsistent din partea statului roman. Dacad in perioada 2009-2015
s-au infiintat un numar considerabil de unitdti protejate, deoarece a existat

o linie de finantare europeana pentru acest tip de intreprinderi, cand acest
program s-a oprit, 0 mare parte dintre acestea nu au avut resursele necesare
pentru a-si continua activitatea.

Legea 193/2020 a introdus o noua forma de sprijin pentru unitdtile protejate
prin posibilitatea firmelor cu peste 50 de angajati care nu angajeaza destule
persoane cu dizabilitati sa cumpere produse de la unitdtile protejate pentru
jumatate din suma datorata statului. Aceasta facilitate pare sa fi revigorat
putin acest sector, dar datele de pe site-ul ANPDPD indica putin peste 300 de
astfel de intreprinderi in Romania, mult sub nevoia de ocupare a persoanelor
cu dizabilitati.

INEFICIENTA STIMULENTELOR FISCALE PENTRU
ANGAJAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Legea 448/2006 prevede o serie de masuri fiscale pentru stimularea angajarii
persoanelor cu dizabilitdti. Astfel, firmele cu peste 50 de angajati sunt
obligate sa angajeze o cota minima de persoane cu dizabilitati (4% din totalul
angajatilor). In caz contrar, acestea trebuie s& pliteascd lunar o penalitate

in valoarea salariului minim brut pentru fiecare loc de munca neocupat.
Aceste penalitati au, insd, un efect infim si cei mai multi angajatori prefera
sa plateasca amenzile. Potrivit studiului de diagnoza al Bancii Mondiale
(2021), nici statul roman nu isi face datoria de angajator: ministerele nu
angajeazd numarul de persoane cu dizabilitati stabilit de lege, iar DGASPC-
urile, institutiile statului au ca scop explicit sprijinirea incluziunii persoanelor
cu dizabilitati sunt un alt exemplu de institutii care platesc penalitati pentru
neindeplinirea cotei de angajati persoane cu dizabilitati.

Conform legii 192/2020, firmele pot plati si jumatate din aceasta valoare,
daca restul sumei este utilizat pentru cumpdrarea de produse sau servicii
realizate in unitdti protejate, firme cu statut special care angajeazd persoane
cu dizabilitati. Din cauza numadrului mic de unitati protejate si a lipsei de
constientizare a acestei masuri foarte putine firme o acceseazd.

Pe langa penalizarea mentionata, exista un sistem de subventii pentru
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angajatori, insa nici acesta nu este suficient de atractiv. Angajatorii pot primi
o subventie lunard timp de 12 luni pentru incadrarea in muncad pe durata
nedeterminata a persoanelor cu dizabilitati si de 18 luni pentru incadrarea in
munca a absolventilor cu dizabilitati. Potrivit raportului de diagnoza al Bancii
Mondiale in 2019, doar 171 angajatori au apelat la aceste subventii.

SANATATE

SERVICIILE DE ABILITARE SI REABILITARE INSUFICIENTE SI
NEUNIFORM DISTRIBUITE

Reabilitare (recuperarea) este procesul prin intermediul caruia cei care au
dizabilitati isi revin complet sau, daca nu este posibil, ajung la potentialul
fizic, mental sau social maxim posibil. Exemple de servicii de reabilitare sunt
kinetoterapia, logopedia, psihoterapia.

Conform normelor internationale aceste servicii ar trebui sa facé parte dintr—
medicala (primara, de urgen',ca, serviciile de preventie), dar si cu alte tipuri de
sprijin non-medical cum ar fi asistenta sociala sau serviciile de ocupare. Prin
managementul de caz, persoana cu dizabilitati ar trebui sa fie directionata
spre serviciile cele mai potrivite pentru recuperarea sa, iar acestea ar trebui sa
fie accesibile financiar, geografic, dar si din punct de vedere al caracteristicilor
fizice ale spatiului si a transmiterii informatiei, a comunicarii.

in lipsa unei abordari integrate, in Romania, navigarea serviciilor cade in cea
mai mare masura pe umerii pacientului si a familiei. Mai mult, in domeniul
reabilitarii acestia se confruntd atat cu o lipsa a serviciilor, inaccesibilitatea lor
financiard cat si cu lipsa informatiilor despre serviciile disponibile. Serviciile

de reabilitare din Romania sunt departe de a fi suficiente si nu sunt uniform
distribuite din punct de vedere geografic, majoritatea fiind concentrate

in orasele mari. in plus, o pare parte din aceste servicii nu sunt accesibile
financiar, deoarece din cauza unui mecanism anevoios de decontare, multi din
acesti furnizori nu sunt in relatii contractuale cu Casa Nationala de Asigurdri de
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Sdnatate. Conform sistemului actual de decontare, daca un furnizor isi propune
sa ofere pacientilor servicii decontate, o poate face doar prin intermediul

unor medici de reabilitare si psihiatri care consulta pacientul cu dizabilitati,
recomanda serviciile necesare si introduc respectivele servicii in planul de
interventie al pacientului. Decontarea este procesatad in baza contractului pe
care medicii il au cu Casa de Asigurari de Sanatate.

Totodata, reteaua serviciilor de reabilitare, dar si servicii de sprijin oferite de
ONG-uri sau DGASPC-uri nu este cunoscuta de persoanele cu dizabilitati si
familiile acestora. Aceste informatii ar putea fi centralizate de DGASPC-uri si
facute publice. lar recomandarile din planurile de interventie eliberate odata
cu certificatul de handicap ar trebui mapate pe oferta de servicii existente.
Persoanele cu dizabilitati si familiile acestora sunt extrem de dezorientate in
accesarea serviciilor.

Un alt neajuns este ca si atunci cand gasesc un furnizor, si serviciile pot fi
decontate, numarul de sedinte gratuite la care pacientii au dreptul este limitat
la un numar fix (de regula 12 pe an), in timp ce nevoia de astfel de servicii
depaseste cu mult aceste interventii punctuale. Copiii cu autism, de exemplu,
au nevoie de terapie zilnica pe parcursul mai multor ani.

ACCES LIMITAT LA SERVICII DE SANATATE SEXUALA SI
REPRODUCTIVA (SSR)

Serviciile de sanatate sexuala si reproductiva (SSR) sunt limitate in general in
Romania, dar persoanele cu dizabilitdti sunt excluse total de la aceste servicii.
Nici strategia nici programele nationale de SSR nu sunt adaptate pentru
persoanele cu dizabilitati. Programele de screening pentru cancer la san sau
cancer cervical se desfasoara in puncte fixe, fard sa se tind cont ca acestea,
de cele mai multe ori, nu sunt accesibile fizic sau informational persoanelor
cu dizabilitati. Nici curriculumul de educatie sexuala din scoli nu este adaptat
pentru persoanele cu dizabilitati.

In afara scolii, nu existd niciun program de informare si educare care s le fie
adresat. Acest deficit nu este compensat in niciun fel, deoarece personalul
medical sau cel din serviciile sociale, care sunt principalii furnizori de servicii
nu sunt pregatiti sa le ofere astfel de sprijin, nefiind la randul lor familiarizati si
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instruiti. Nevoile de SSR ale persoanelor cu dizabilitati sunt neglijate de la cel
mai inalt pana la cel mai mic nivel si din cauza unor prejudecati care invalideaza
sexualitatea acestora. Atat familia, cat si societatea si personalul care i
ingrijeste considerd ca odatd cu dizabilitatea se anuleaza si nevoile sexuale ale
acestora si chiar aspiratiile de a avea o viata intima alaturi de alta persoana.

in special in cazul persoanelor cu dizabilitati intelectuale sau mintale, aceste
nevoi sunt considerate ilegitime sau chiar inexistente, iar ideea de a avea

un partener sau un copil nerezonabild. Astfel, potrivit aceluiasi studiu al
Bancii Mondiale (2021), persoanele cu dizabilitati sunt supuse frecvent
controlului sexualitatii si al fertilitatii prin administrarea fara consimtdmant
a contraceptivelor orale sau chiar a sterilizarii fard consimtamant, iar
interactiunea lor cu alte persoane poate fi strict monitorizata.

PACIENTII CU DIZABILITﬂTI NU SUNT TRATATI CU
DEMNITATE

Lipsa unui tratament demn din partea furnizorilor de servicii medicale este o
tema recurentain discutiile pe care le-am avut cu persoanele cu dizabilitati si
reprezentantii acestora. Raportul Bancii Mondiale (2020), dar si propria noastra
cercetare releva ca personalul medical are tendinta de a subestima abilitatile
fizice sau cognitive ale pacientului cu dizabilitati. De multe ori, acestia ignora
ce aceasta are de spus in legatura cu propriile afectiuni, preferand sa discute
cu insotitorul. Persoanele cu dizabilitati mintale sau intelectuale suntin mod
special desconsiderate la acest capitol, dar chiar si persoanele cu alte tipuri de
dizabilitati, de exemplu cele in scaun rulant sau cele nevazatoare. Totodata,
acestea sunt de multe ori infantilizate, li se vorbeste pe alt ton (de exemplu
unul ridicat). Acest mod de interactiune este umilitor si creeaza anxietate in
accesarea serviciilor medicale.

LIPSA DE FORMARE A PERSONALULUI MEDICI—\LTN
LEGATURA CU PARTICULI—\RITATILE DE INGRIJIRE A
PERSOANELOR CU DIZABILITI-\TI

Pe langd un tratament demn, persoanele cu dizabilitati au nevoie sd inteleaga
diagnosticul, planul de tratament sau nevoia de investigatii. Ele trebuie sa-si
dea consimtamantul informat pentru procedurile care li se aplica si trebuie
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sa inteleaga la fiecare pas ce li se intampla. in functie de specificul afectiunii,
ar trebui sa existe protocoale adaptate in realizarea procedurilor sau in
comunicare. De exemplu, persoanelor nevazatoare ar trebui sa li se explice

tot ce face personalul medical in timpul unei proceduri, chiar si pasii care
pentru o persoana fara deficiente de vedere nu trebuie explicitati (la recoltarea
analizelor ,Acum deschid seringa. Urmeaza sa introduc branula”). Procedurile
la care sunt supuse trebuie, de asemenea, sa fie intelese. De asemenea, in
comunicarea cu persoane cu dizabilitdti intelectuale, trebuie folosit un limbaj
mai simplu si evitat jargonul.

Desi facultatile de medicina si scolile postliceale includ in programa obligatorie
cursuri care ating tema comunicarii cu pacientul, nu se face nicio referire
speciala la persoanele cu dizabilitati. Totodata, oferta de programe acreditate
de educatie medicala continua (EMC) care abordeaza drepturile si nevoile
persoanelor cu dizabilitati este foarte redusa. Potrivit studiului de diagnoza al
Bancii Mondiale, in urma unei decizii adoptate de Colegiul Medicilor la finalul
anului 2018, in prezent mai pot fi furnizori de educatie medicala continud, pe
langd Facultatile de Medicing, doar institutele medicale, asociatiile medicale
sifilialele judetene ale Colegiului Medicilor din Romania. Astfel au fost exclusi
furnizori din sectorul public, non-profit si pentru-profit care nu aveau ca
activitate principala formarea personalului medical, desi aveau in portofoliu si
cursuri despre interactiunea cu pacientii cu dizabilitati.

EDUCATIE
LIPSA UNUI SISTEM DE SCREENING PENTRU COPIII CU CES

Copiii cu cerinte educationale speciale (CES) sunt copiii care din cauza unei
dizabilitati sau a unei particularitati a stilului cognitiv si de invatare au nevoie
de adaptarea procesului de predare.

Copiii cu CES pot prezenta tulburari specifice de invatare, deficiente mintale
usoare, accentuate sau severe, deficiente senzoriale (vizuale, auditive),
dizabilit&ti fizice motorii si neuromotorii. In anul scolar 2018-2019, existau
66.274 de copii cu certificat CES incadrati in invatamantul preuniversitar
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romanesc (2,3% din copiii de varsta scolard). Insa cercetarea Bancii Mondiale
indica existenta unui numar mai mare de elevi care nu au certificat CES.

In Romania, lipsa resursei umane determind si faptul ca doar cei care au
multiple abateri sau greutdti mari de adaptare/urmarire a planului educational
standard sunt directionati catre o evaluare si stabilire a conditiei de cerinte
educationale speciale (CES). Aceastad situatie se agraveaza si mai mult daca
dizabilitatea elevului nu este una vizibild, asa numitele ,dizabilitati ascunse”
(disgrafie, dislexie, daltonism, probleme de sandtate mintald, probleme de
invatare, bolile autoimune, dureri cronice).

De cele mai multe ori, cauzele lipsei de performanta sunt puse pe seama
faptului ca elevul ,nu doreste” sau ,nu doreste destul de tare” sa se
conformeze. in cazul acestor copii, nevoia si gravitatea situatiei devine
aparentd doar in cazul in care un apartinator duce copilul pentru a fi
diagnosticat sau daca unul dintre educatori insista ca acesta ar trebui evaluat.
De multe ori, sin aceste cazuri se preferd o situatie ,de compromis” in care
vina ii este atribuita elevului pentru cd ,nu tine pasul” si este recomandata
mutarea lui/ei intr-o clasa ,mai putin buna”. Unii profesori/ invdtatori nu doresc
sa recomande copilul spre o evaluare CES deoarece acest certificat le-ar da mai
mult de lucru, fiind nevoie de o adaptare a curriculumului si a evaluarii.

LIPSA UNEI ADAPTARI REALE A PROCESULUI DE INVATARE
PENTRU COPIII CU CES

Copiii cu nevoi diferite de invdtare sunt incadrati ca CES in urma unei evaludri
speciale in cadrul Serviciului de Evaluare, Orientare Scolara si Profesionala
(S.E.O0.S.P) la Centrele Judetene de Resurse si Asistenta Educationala (CJRAE).
Precizam ca trebuie facuta distinctia intre certificatul CES si certificatul de
incadrare in grad de handicap. Astfel, certificatul CES ajuta strict pentru
orientarea scolard si este legat de nevoile particulare de invatare, pe cand
certificatul de handicap atesta dizabilitatea in sine. Daca un copil are certificat
CES nuinseamnd ca are automat si certificat de handicap si nici invers.

Certificatul de orientare scolara si profesionala permite orientarea copilului
spre una din urmatoarele optiuni: o scoala speciala, o clasa speciald in cadrul
unei scoli de masd, predare pe baza unui curriculum adaptat in cadrul unei
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clase din invatdamantul de masa, sau (daca copiii nu se pot deplasa) scolarizare
la domiciliu. Elevul poate beneficia de profesor de sprijin/ itinerant, daca scoala
dispune de un astfel de profesor. Continutul procesului instructiv-educativ

ar trebui adaptat nevoilor copilului cu CES, iar evaluarea ar trebui sa tind

cont de capacitatile reale ale copilului. Drepturile se acorda pe baza de cerere
scrisa, depusd la scoala la care este inscris copilul cu CES, in perioada 1-30
septembrie a fiecdrui an scolar.

in Romania doar copiii cu deficiente grave sunt inscrisi in scolile speciale. Aici
profesorii sunt specializati prin cursuri de formare initiald in acest domeniu
(programe de licentd sau master). Copiii cu deficiente usoare sau medii sunt
inscrisi in invatamantul de masa, unde ar trebui sa beneficieze de un Program
de Interventie Personalizat, adica adaptarea de catre profesorul de la clasa a
curriculumului si a metodelor de evaluare pentru ritmul de invatare si nevoile
copilului. Profesorii din scolile de masad insa nu au formare initiala in lucrul cu
copiii cu dizabilitdti, iar un procent mic urmeaza un curs de formare continua. in
plus, aceste cursuri, insa, nu au calitatea necesara ca sa constituie o pregatire
adecvata in a lucra cu acesti copii.

Programul de Interventie Personalizat este tratat superficial, si se repeta
pentru majoritatea copiilor cu CES, nefiiind cu adevarat individualizat dupa
nevoile fiecarui copil. Verificarea acestor activitati de cdtre inspectoratele
scolare se face la randul ei superficial, la nivel de completare de documente
fara verificarea competentelor dobandite de copii. Multi ajung sd renunte la
scoald si putini promoveaza examenul de bacalaureat.

Profesorii itineranti sau de sprijin sunt cadre didactice specializate in lucrul cu
copiii cu CES si acestia ar trebui sa asiste copiii cu CES din scolile de masd cat
si familiile acestora si personalul didactic. Ei ar trebui sa ajute profesorul de la
clasa cu redactarea unui Program de Interventie Personalizat pentru fiecare
copil, sd asiste copiii la unele ore si suplimentar in cabinetul personal.

Desi rolul acestuia specialist ar fi unul cheie, foarte multe scoli nu au angajat
un profesor de sprijin (sau itinerant) chiar daca au inscrisi copii certificati

cu CES. Normele legale prevad un numar de 8-12 copii cu deficiente medii/
usoare sau 4-6 cu deficiente mai grave per profesor. Acesti profesori lipsesc
din multe scoli si exista diferente mari intre judete (de la un profesor la 20 de
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copii panad la un profesor la 300 de copii). Foarte putine scoli din mediul rural
au un profesor de sprijin. Foarte multi copii cu CES inscrisi in scolile de masd ar
beneficia de terapii specializate pentru deficienta de care suferd, terapii care ar
sustine in mod complementar procesul de invdtare. Cu toate acestea, doar in
scolile speciale se gdsesc si terapeuti specializati.

LIPSA DE ACCESIBILITATE A SCOLILOR

Prin insuficienta accesibilizare, infrastructura scolard contribuie direct la
marginalizarea elevilor cu dizabilitati. Conform raportului de diagnozd a
situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania publicat de Banca Mondiala
in 2021, accesibilitatea fizica a scolilor din Romania este intr-o masurd
covarsitoare inadecvata:

= una din cinci scoli nu are rampa de acces,

» jumatate din sdlile de clasa nu sunt accesibile pentru copiii in scaun rulant,
= 98 din 100 scoli nu au toalete adaptate pentru totii copiii.

Mai mult, foarte putine scoli au implementat modificdri necesare asigurarii
accesului persoanelor cu deficiente senzoriale, cum ar fi pavaje sau semnalizdri
tactilo-vizuale ale cailor de acces.

LIPSA DE ACCESIBILITATE A UNIVERSITﬂTILOR

Lipsa de sprijin adecvat pentru persoanele cu dizabilitati in invatdamantul
preuniversitar face ca multe dintre acestea sa nu fie suficient de bine pregatite
pentru a putea urma studii universitare. Putini elevi cu dizabilitati participa la
sau promoveaza examenul de bacalaureat, si mai putini ajung sa urmeze studii
universitare.

Conform unui raport al Bancii Mondiale doar 7% din studentii romani declara

cd au o dizabilitate, afectiune cronicd sau alte limitdri de naturd functionala, in
timp ce in unele tdri europene procentul este de peste 20%.

Conform aceluiasi raport, mai putin de jumatate din universitatile din Romania
au politici speciale pentru studentii cu dizabilitdti. Studentii cu dizabilitati nu

au locuri rezervate in 5 din 6 universitati si nu au locuri rezervate in caminele
studentesti la 2 din 3 universitati. in plus, doar 3% dintre locurile de cazare sunt
adaptate nevoilor studentilor cu dizabilitati.
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CULTURA SI PARTICIPAREA CIVICA

LIPSA DE ACCESIBILITATE A PRODUSELOR SIA
INSTITUTIILOR CULTURALE

Activitatile culturale joaca un rol important in cresterea calitatii vietii. Cu toate
acestea, persoanele cu dizabilitati din Romania participa la activitdti culturale
intr-o masurd mult mai mica decat populatia generald. Bariera principala este
lipsa de accesibilizare a spatiilor in care se desfasoara activitatile culturale,
dar si faptul cd produsele artistice si culturale nu sunt concepute pentru a fi
consumate de persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati. Exista doar cateva
institutii culturale in tara complet accesibilizate. Si in acest sens, merita
mentionate Muzeul Antipa, Biblioteca Nationala, dar si o institutie mai mica
cum ar fi teatrul Excelsior din Bucuresti. Aproape tuturor spatiilor culturale le
lipsesc mai multe elemente care tin de accesibilizare.

Conform cercetarii Bancii Mondiale (2021), aproximativ trei sferturi din spatii
nu au toalete accesibile, peste 60% nu au locuri rezervate pentru persoane

cu dizabilitdti, aproximativ 40% nu au rampe conforme, aproape 90% nu au
interpret mimico-gestual. Acelasi studiu indica ca accesibilizarea nu este luata
in calcul la evenimentele culturale decat in cateva orase mai mari si Bucuresti.
Totodatd, informatii despre accesibilitate sau lipsa acesteia, astfel incat
persoanele cu dizabilitati sa-si planifice vizita, lipsesc de pe paginile institutiilor
culturale.Cea mai proeminenta initiativa in ceea ce priveste accesibilizarea
evenimentelor culturale este initiativa Supereroi printre noi care organizeazd o
serie de concerte accesibilizate Concert incetisor & Nu stau acasa. Organizatorii
de evenimente si artistii sunt indrumati in organizarea evenimentelor muzicale
prin metode simple, laindemanad si care nu implica bugete mari, prin care orice
eveniment muzical poate deveni unul accesibil si incluziv.

LIPSA DE ACOPERIRE A TEMEI DIZABILITﬂTII iN
PRODUSELE CULTURALE

Caracterul incluziv al culturii nu tine doar de accesul fizic si informational la
produsele culturale, dar si de temele pe care cultura le trateazd, subiectele pe
care le aduce in lumina la nivelul populatiei generale. In Romania, produsele
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culturale si artistice adresate populatiei generale rareori ating tema
dizabilitatii, nu vorbesc despre viata traita a persoanelor cu dizabilitdti. Acest
faptizoleazd problemele persoanelor cu dizabilitati din mentalul colectiv.
Creatiile artistice pot face mai vizibile persoanele cu dizabilitati, problemele
si nevoile lor si pot sensibiliza publicul cu privire la lipsa de accesibilizare si
barierele cu care se confruntd. Ceea ce ar ajuta in aceasta privintd, dar nu
exista in Romania, conform raportului de diagnoza a Bancii Mondiale (2021),
este lipsa unei strategii publice de sensibilizare a populatiei cu privire la
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si lipsa alocarii de fonduri in
zona culturala dedicate problematicii dizabilitatii.

Un alt motiv pentru care tema dizabilitatii nu este o tema explorata cultural si
artistic este si pentru ca foarte putine persoane cu dizabilitati sunt creatori de
cultura, lipsa care poate fi pusa pe seama participarii reduse a persoanelor cu
dizabilitati la educatie, inclusiv invatdmant vocational, artistic, dar si a lipsei de
accesibilizare fizica si informationala a universitatilor de profil artistic, creativ
si lipsa de adaptare a procesului de predare/ invatare. Totodatd in finantarea
proiectelor culturale nu exista niciun mecanism de sprijin pentru persoanele cu
dizabilitati, acestea intrand in competitia generala chiar si pe subiecte care tin
de incluziune, autoreprezentarea nefiind un criteriu pentru finantatori.

IZOLAREA CULTURALA SI COMUNITARA A SURZILOR

Din cercetarea noastra reiese ca persoanele surde au o particularitate aparte
in privinta perceptiei asupra dizabilitatii - o internalizeaza ca pe o raportare
ce le contureaza identitatea si prefera sa li se spunad surzi, mai degraba
decat persoane cu deficiente auditive. Lipsa capacitatii de a auzi si implicit
de a vorbi si de a gandi in cuvinte afecteazd profund modul in care surzii
conceptualizeaza lumea.

Foarte multi considera limbajul semnelor ca o limba materna, sisimto
apartenentd culturala la comunitatea surzilor. De altfel, legea 27/2020 privind
limba semnelor romane defineste comunitatea persoanelor care folosesc LSR
drept o minoritate lingvistica si culturala, cu drepturile de care dispun toate
celelalte minoritati, inclusiv de a-si pastra si intretine cultura si limba materna.
Pentru persoanele surde care doresc, statul are acum obligatia de a organiza
invatdmant in limba semnelor romane, precum si examene nationale in
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aceastd limb, dar aceste drepturi nu sunt respectate inci. in interactiunea cu
institutiile publice, autoritdtile au obligatia de a pune la dispozitie interpreti de
limbaj mimico-gestual. De asemenea, guvernul ar trebui sa sprijine activitatile
de promovare a acestei culturi la nivelul intregii societati.

BARIERE IN PARTICIPAREA iN PROCESUL ELECTORAL

Desi dreptul la vot este un drept fundamental, persoanele cu dizabilitdti

si-l exercita intr-o masura mult mai mica decat restul populatiei. Motivele
principale tin de accesibilitatea fizica si informationala a procesului de vot.
Pentru persoanele puse sub interdictie, bariera in calea votului este chiar lipsa
capacitdtii juridice.

Pentru cd mdsura punerii sub interdictie judecdtoreasca a fost declarata ca
neconstitutionala in iulie 2020, iar statutul acestor persoane va fi revizuit in
urmatorii ani, probabil multiisi vor recastiga dreptul de a vota. in acest context,
va fi cu atat mai importanta prezentarea informatiilor generale despre procesul
electoral intr-un format accesibil persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

In ceeace priveste accesibilitatea fizicd, cel mai important aspect este
incapacitatea de deplasare la sectia de votare sau inaccesibilitatea fizica a
sectiilor de votare. Conform raportului de diagnoza al Bancii Mondiale (2021),
datelor Autoritdtii Electorale Permanente arata cd aproximativ o zecime dintre
sectiile de votare nu sunt accesibilizate pentru accesul fizic al persoanelor cu
mobilitate redusa.

Persoanele cu dizabilitdti care au un certificat de incadrare pot vota la orice
sectie de votare, dar de multe ori nu exista nicio sectie accesibila in zona.
Pentru ca lipsesc hartile online si offline cu sectiile de votare accesibile pentru
fiecare dintre tipurile de dizabilitate, persoanele cu dizabilitati nu isi pot
planifica procesul de votare.

Votul la domiciliu sau prin corespondenta ar putea rezolva problema
accesibilitatii fizice, dar aceste procese nu sunt optiuni viabile. Votul de la
domiciliu nu este nici el accesibil din cauza procedurii greoaie de solicitare a
urnelor mabile ce prevede ca o persoana trebuie sa se deplaseze pentru a
lasa cererea si documente justificative la sectia de votare la care este arondat
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imobilul. Votul prin corespondentad a fost implementat in Romania in 2015 si
este in prezent disponibil doar pentru cetatenii cu resedinta in strdindtate, in
contextul in care exista tari care il utilizeaza si pentru persoanele cu dizabilitdti
(de exemplu Marea Britanie).

Pentru persoanele cu deficiente de vedere nu existd instrumente specifice cum
ar fi buletine de vot cu chenare ajutatoare sau in limbaj Braille, care sa faciliteze
votul. Acestea voteaza de regula cu un insotitor, dar astfel confidentialitatea
votului nu este indeplinita. Nu exista nici materiale educationale si de
promovare electorala in formate accesibile pentru nicun tip de dizabilitate, fie
ca vorbim de limbaj mimico-gestual, Braille, materiale explicative in format
audio pentru persoanele cu deficiente de vedere, sau in formate simplificate
pentru diferitele tipuri de dizabilitati intelectuale.
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DESPRE SOLUTIE

Aceasta solutie constituie un one-stop shop, centru complet de informare si
indrumare cu privire la intelegerea drepturilor si navigarea sistemului si serviciilor
ce tin de dizabilitate.

Pentru a orienta mai repede utilizatorul prin informatie, solutia foloseste arbori
decizionali prin care utilizatorul se plaseaza in realitatea sa (de ex: Persoane adulte
cu dizabilitati, Copii cu dizabilitdti, Asistent personal, etc). Site-ul poate fi navigat
si dupa principalele interese: Aplicarea pentru certificatul de handicap, Angajare,
Transport, Servicii medicale, Servicii de reabilitare, etc.

Aceasta platforma se doreste a fi punctul central de informare pentru o serie mai
larga de beneficiari: atat pentru persoanele cu dizabilitati, familiile, apartinatorii
acestora si asistentii personali cat si pentru actorii implicati in oferirea de asistenta
acestui grup (asistenti personali, asistenti sociali, medici de familie, asistenti
comunitari, reprezentanti ai institutiilor publice, etc). Solutia contine versiuni
dedicate pentru principalele tipuri de specialisti care lucreaza cu persoane cu
dizabilitati, cu informatiile de care acestia au nevoie din prisma rolului lor, pentru a
veni mai bine in sprijinul acestui grup.

Pentru ca multe persoane cu dizabilitati au dificultati in accesarea informatiei
scrise, site-ul este completat si cu un helpline telefonic. Odatd ce tehnologia
permite acest lucru, fiecare sectiune va contine mesajul interpretat in limbajul
semnelor sau prin folosirea unui traducator virtual (a se vedea solutia SignAl din
acest raport). La sectiunile relevante, platforma trimite catre toate celelalte solutii
dedicate dizabilitatii din acest ecosistem.

SCHIMBARI

= Persoanele cu dizabilitati si familiile acestora pot accesa informatii la zi si usor
deinteles cu privire la drepturi, serviciile existente si accesarea beneficiilor.

= Specialistii care ofera asistentd persoanelor cu dizabilitati pot accesa rapid
informatii pentru o mai buna sprijinire a acestora.

= Solutia faciliteaza accesul la platforma de comunitati KUIB, unde fiecare tip de
utilizator poate gasi un grup de sprijin si informatii personalizate.
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DESPRE SOLUTIE

Certificat de Dizabilitate este platforma prin care orice persoana cu dizabilitati,
familia sau apartinatorii pot aplica online pentru certificatul care atesta
dizabilitatea (momentan numit certificat de handicap). Procesul de aplicare pentru
certificatul de dizabilitate este explicat pas cu pas in functie de scenariul in care

se afla persoana cu dizabilitate (adult sau copil, la prima aplicare sau la reinnoirea
certificatului, dar si in functie de dizabilitatea pe care o prezintd). in mod ideal,
fiecarei persoane care isi face un cont in aplicatie ii este atribuitd o persoana din
cadrul DGASPC care o poate sfatui personal daca este cazul prin chat sau telefonic.

Documentele pot fi incarcate online atat de aplicant cat si de medicii si ceilalti
specialisti care il evalueaza. Ancheta sociald, desfasurata de un asistent social din
cadrul primdriei poate fi completata direct in aplicatie. Cand toate documentele
au fost incarcate, un consilier desemnat din cadrul DGASPC poate revizui dosarul
si indica daca mai e nevoie de modificari sau suplimentdri de documente.
Programarea pentru interviul de evaluare se poate face si prin intermediul
aplicatiei.

Rezultatul se comunica prin intermediul aplicatiei, si tot aici sunt explicati in mod
clar pasii care trebuie urmati in caz ca se doreste contestarea deciziei.

SCHIMBARI

= Informare clara si adaptatd la situatie si la dizabilitate despre pasii ce trebuie
urmati pentru evaluarea in vederea dobandirii certificatului de handicap.

» Incdrcarea elementelor dosarului online atat de citre aplicanti cat si de citre
medici sau asistenti sociali si evitarea unor drumuri inutile.

= Feedback personalizat pe dosar inainte de inregistrarea acestuia.
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Managementul interdisciplinar de caz in domeniul dizabilitatii

& Maria Gergescu

Fisa beneficiarului Fisa de evaluare Plan individual

Activitati realizate

Logopedie

25 Ma 15 min)

Terapie ocupationala

22 Ma 22;16: 0 min)

Psihologie
22 Mai 2022; 16:40 (60 min)

Psihologie

22 Mai 2022; 16:40 (60 min)




CODE&.RO/PUTEM
DESPRE SOLUTIE

! Pentru folosirea acestei solutii in cel mai eficient mod este nevoie de
implementarea semndturii digitale

Pentru furnizorii de servicii sociale, o evidentd accesibila siin timp real a
activitatilor cu beneficiarii este esentiala in urmarirea progresului acestora,
dar si pentru raportare si asigurarea calitatii. De aceea, in lipsa unui sistem
centralizat si usor de folosit, completarea unor hartii dispersate este mai
mult o povara administrativa decat un instrument folosit in interesul
beneficiarului. Aceasta solutie isi propune sa vind in ajutorul managerilor de
caz si echipelor multidisciplinare din ONG-uri, centre rezidentiale, locuinte
protejate, servicii de sprijin in comunitate unde specialisti ca psihologi,
asistenti sociali, asistenti medicali, logopezi trebuie sa-si documenteze
activitatile si sa lucreze impreuna pe un caz. Solutia are si un modul de chat
prin care diferiti specialisti pot comunica mai usor pe caz.

Solutia faciliteaza toate etapele managementului de caz: evaluarea
initiald, planul individual de interventie, documentarea activitatilor (fisa
beneficiarului), sinteza periodica (fisa de urmarire), evaluarea intermediara
si revizuirea obiectivelor. Pentru ca managementul de caz sa fie in folosul
persoanei cu dizabilitdti este nevoie ca serviciile sa fie centrate in jurul
preferintelor, aspiratiilor si dorintelor acesteia. Astfel, instrumentul de
evaluare va presupune o evaluare riguroasd a persoanei si a ceea ce este
important pentru ea, iar planul de interventie va consta in setarea de
obiective impreuna cu aceasta.

SCHIMBARI

= Echipele multidisciplinare au acces in timp real |la ce a lucrat fiecare specialist
pe caz si pot colabora mai bine impreuna.

= Managerul de caz are tot timpul o viziune de ansamblu, iar obiectivele se pot
reevalua mai usor pentru ca activitatile sa fie in interesul beneficiarului.

= Prin usurarea completarii documentelor si accesul facil siin timp real
la informatii despre parcursul cazului, managementul de caz devine un
instrument cheie si inceteaza sa fie o povara administrativa.
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DESPRE SOLUTIE

Solutiaisi propune a fi o harta a tuturor serviciilor: sociale, medicale, de recuperare,
educative, ocupationale, recreative dintr-un judet, destinate persoanelor cu
dizabilitati. Cu o interfata prietenoasd si intuitiva, Asisto vine in intampinare
persoanelor cu dizabilitati, ingrijitorilor si apartindtorilor care cautd servicii de

orice fel care i pot ajuta sa duca o viatd independentd, sa-si atinga potentialul

de reabilitare si sa se integreze in comunitate. Lista este utila si furnizorilor de
servicii sociale care si-ar putea indruma beneficiarii catre retelele mai mari de
servicii accesibile. Harta ar functiona cel mai bine daca s-ar dezvolta parteneriate,
comunicare si colaborari intre DGASPC si ceilalti furnizori de servicii (publici si
privati), in vederea crearii unei retele functionale. DGASPC-ul ar fi actorul de la
nivelul judetului pentru a mentine acest registru. Alternativ, un ONG cu acoperire la
nivel national ar putea prelua acest rol. in ceea ce priveste serviciile oferite de ONG-
uri, informatiile se doresc a fi preluate din Centrul Civic, o solutie Code for Romania
care e deja in dezvoltare si care va constitui un registru general al serviciilor oferite
de ONG-urile din Romania, in toate domeniile, nu doar cel al dizabilitatii.

Pentru DGASPC-uri, solutia ar fi utild si in formularea planului individual de
reabilitare (PIRIS) si planul individual de servicii (PIS), documentele pe care
persoana cu dizabilitate le primeste odata cu certificatul de handicap pentru a-i
ghida recuperarea. Momentan acest instrument nu contine decat liste generice de
servicii fara sa indice furnizori specifici si alte detalii utile: locatii, tarife, cum se pot
programa. in acest scop, formularele planurilor de interventie ar putea fi integrate
cu aceastd baza de date a serviciilor.

SCHIMBARI

= Persoanele cu dizabilitati si familiile acestora vor avea acces la informatii |a zi
despre serviciile dintr-un judet.

= Personalul DGASPC va putea sugera furnizori din aceasta lista in redactarea
planului de interventie.

= Asistentii sociali, dar si alti specialisti care lucreaza cu persoane cu dizabilitati
isi vor putea ghida mai usor beneficiarii si spre alte servicii care le-ar fi de folos.

85



Q

Tutorio
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DESPRE SOLUTIE

O parte dintre persoanele cu dizabilitati, in special intelectuale sau mintale,
sunt puse sub ocrotire de un judecdtor, daca se considera ca acestea nu au
discernamant. Prin aceastad practica (denumita pana de curand punerea sub
interdictie) o altd persoand, numita tutor, este desemnata sd ia decizii pentru
persoana pusd sub ocrotire si sa-i administreze bunurile.

Practica darii de seama anuale este o procedura care obliga tutorii sd trimita anual
un raport catre Serviciile de Autoritate Tutelara (SAT) in care sa explice felul in care
veniturile si bunurile persoanei cu dizabilitati au fost folosite in interesul acesteia.
Conform unei analize a Bancii Mondiale, in 2019, au fost depuse dari de seama
doar pentru 39% dintre persoanele puse sub interdictie. Potrivit aceleiasi analize,
nu exista un formular tip sau o practica unitara privind continutul acestor dari de
seama si nici un instrument digital dedicat.

Solutia se propune a fi un instrument unitar la nivel national, cu campuri cheie
predefinite si masurabile pe toti indicatorii cheie ai situatiei materiale, dar si ai
bunastarii generale a persoanei puse sub interdictie. Informatiile vor fi folosite
pentru monitorizare de catre Serviciul de Autoritate Tutelard, iar date agregate
vor fi accesibile si la nivelul institutiilor centrale. Modulul dedicat Serviciilor de
Autoritate Tutelara va permite si introducerea informatiilor desprinse din anchete
(vizite la domiciliu).

SCHIMBARI

= Un sistem usor si accesibil de raportare va creste procentul darilor de seama
trimise la timp.

= Serviciile de Autoritate Tutelara vor putea monitoriza mai usor felul cum tutorii
se vor ingriji de persoanele puse sub interdictie.

= Date agregate la nivel local, judetean sau national despre situatia persoanelor
puse sub interdictie vor fi disponibile autoritatilor pentru elaborarea politicilor
publice si luarea deciziilor
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Solutia isi propune sa ofere infrastructura critica pentru crearea si gestionarea
unor comunitati online pentru sprijinul persoanele cu dizabilitati, a familiilor si
apartinatorilor acestora, cat si pentru sprijinul asistentilor personali. Grupurile
informale, organizatiile non-profit si asociatiile de pacienti vor putea astfel crea
prin intermediul platformei KUIB spatii sigure de schimb de experienta si sprijin
reciproc. Acestia vor putea administra membrii comunitatilor, regulile si dinamica
grupului, vor putea oferi resurse, si vor putea modera continutul grupului, in functie
de preferinte. Flexibilitatea platformei va permite crearea de comunitdti online
aliniate cu valorile si stilul organizatiei, dar care protejeaza permanent identitatea
participantilor.

Administratorii de grupuri pot invita membri in grupuri secrete, create doar

pentru comunitdtile lor, sau pot alege ca acestea sa primeasca membri si din
comunitatea extinsa KUIB, pentru a ajunge la mai multi beneficiari, la nivel
national. Avand in vedere numarul limitat de organizatii care ofera astfel de servicii,
scalarea activitdtilor acestora poate fi esentiald pentru a veni in sprijinul tuturor
celor care ar putea beneficia de sprijin. O consola de administrator va permite
gestionarea tuturor acestor grupuri la nivel de organizatie. lar prin intermediul
aplicatiei de mobil asociate, beneficiarii pot avea acces la toate functionalitdtile ei
oricand, indiferent de locatia lor. Membri KUIB se pot conecta si intre ei, avand si
posibilitatea de a comunica via chat in aplicatie.

SCHIMBARI

= Conectarea persoanelor care au nevoie de grupuri de sprijin, printr-o solutie
sigurd si care le protejeaza identitatea cat si confidentialitatea datelor.

= Sprijinirea organizatiilor nonprofit, a asociatiilor de pacienti si a grupurilor de
persoane cu dizabilitati care se auto-reprezintd sa isi gestioneze mai eficient
comunitdtile de beneficiari.
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Lipsa de accesibilizare a spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati este o problema
generala in Romania. Desi exista un normativ unde sunt specificate toate regulile
de accesibilizare a spatiului, aceste norme nu sunt suficient cunoscute, de multe ori
nici de arhitecti sau designeri. Lipsa de intelegere a accesibilizdrii este evidenta siin
desele cazuriin care interventiile de accesibilizare sunt realizate gresit.

Prin aceastad solutie propunem un checklist de accesibilizare prin care cei care
administreaza spatii destinate publicului pot evalua accesibilitatea spatiului lor. A
doua componenta a acestei solutii propune ghiduri prietenoase de accesibilizare,
personalizate in functie de specificul spatiului. Astfel, proprietarii, administratorii si
cei care proiecteaza orice spatiu (restaurante, cabinete medicale, spatii comerciale,
pensiuni, birouri sau chiar blocuri de locuinte, spatii de evenimente, spatii culturale)
pot intelege usor cum ar trebui sa fie spatiul pentru a fi accesibil si persoanelor cu
diferite dizabilitati. Pentru fiecare tip de spatiu existd si o sectiune de exemple si de
bune practici care face continutul mai intuitiv.

SCHIMBARI

= Orice proprietar, administrator de spatiu sau proiectant poate evalua gradul de
accesibilitate a unui spatiu existent.

= Orice proprietar, administrator de spatiu sau proiectant poate accesa un ghid
intuitiv si usor de inteles despre aspectele de care trebuie sd tina cont pentru ca
spatiul proiectat sa fie accesibil
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In viata de zi cu zi, persoanele cu dizabilititi se lovesc de un comportament
neadecvat sau discriminatoriu din partea celor cu care intrd in contact. Furnizorii de
servicii, personalul medical si reprezentantii institutiilor statului sunt ignoranti fata
de modul adecvat de abordare, dar si nevoile specifice si drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Prin aceasta solutie, formatorii pot livra intr-un mod eficient si scalabil
catre diferite institutii sau organizatii scurte cursuri de formare pe diferite aptitudini
necesare in interactiunea cu persoanele cu dizabilitati. De exemplu, judecatorii,

dar si ceilalti angajati din sistemul judiciar pot invata care sunt adaptarile de care
persoanele cu dizabilitati intelectuale au nevoie si la care au dreptul intr-un proces.
Asistentii sociali, personalul medical, functionarii publici, personalul din banci,
soferii de autobuz sau vatmanii din transportul public pot beneficia si ei de sesiuni
scurte de formare pe aspecte ale incluziunii ce vizeaza meseria lor.

Nu in ultimul rand, exista o mare nevoie de formare in ceea ce priveste angajatorii,
legat de adaptarea locului de munca pentru diferite dizabilitati, dar si de formare
spre o mai mare deschidere a acestora pentru angajarea echitabild a persoanelor
cu dizabilitati si eliminarea unor eventuale bariere in procesul de recrutare.
Cursurile se pot contracta individual sau institutional, se va putea urmari progresul
unui participant, se va putea folosi evaluarea si autoevaluarea, cat si elemente de
gamification.

SCHIMBARI

= Cresterea nivelului de intelegere de catre specialistii care lucreaza cu publicul
cu privire la dizabilitate, adaptari necesare si mod de conduitd si comunicare cu
persoanele cu diferite dizabilitati.

= Posibilitatea de scalare a cursurilor existente si a formarilor existente si
adoptarea acestor cursuri la nivel institutional.

= Cresterea motivatiei si a capacitatii angajatorilor de a recruta, angaja si integra
persoane cu dizabilitati.
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ABC Accesibilizare este un ghid care vine in sprijinul celor care vor sa accesibilizeze
corect informatia in mediul digital. Ghidul prezinta principiile de bazd ale designului
incluziv si modul in care acestea pot fi aplicate in mediul digital, dar si o trecere

in revistd a caracteristicilor de care trebuie tinut cont pentru diferitele tipuri de
dizabilitati (persoane cu deficiente de vedere, auz, dizabilitdti intelectuale sau de
dezvoltare).

Totodata prezinta tipurile de tehnologie asistiva si felul cum acestea
interactioneazd cu informatia in format digital. Ghidul contine recomandari privind
contrastul culorilor, dimensiunea si stilul fontului, structura informatiei si navigarea
usoard. Ofera indrumadri pentru dezvoltatori web cu privire la modalitatile de a
optimiza site-urile web pentru accesibilitate, prin etichete alternative pentru
imagini, descrieri adecvate ale elementelor multimedia, navigatie cu tastatura si
semantica corecta a structurii paginii. Ghidul furnizeaza sugestii privind modul de
creare a continutului multimedia (cum ar fi videoclipuri si podcast-uri) intr-un mod
accesibil, cum ar fi subtitrdri, transcripturi si descrieri audio, dar si sugestii privind
accesibilitatea documentelor.

SCHIMBARI

= (eicare dezvoltd solutii digitale si continut digital pot afla tot ce au nevoie
pentru ca produsele si comunicarile lor sa fie inclusive.
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DESPRE SOLUTIE

Accesibilitatea spatiilor este una din problemele majore care impiedica persoanele
cu dizabilitati sa participe la viata publica. Dar aceastd problema este agravata

de lipsa de informatii despre accesibilitatea diferitelor spatii. Astfel, persoanele

cu dizabilitati nu-si pot planifica iesirile de niciun fel: nici atunci cand trebui sa-si
rezolve probleme medicale, sa meargd la cumpdraturi sau sd interactioneze cu
institutiile statului, nici cand vor sa petreacd timp in oras, de exemplu la un muzeu
sau la un eveniment cultural.

Locuri pentru toti este o hartd unde se pot introduce informatii extinse despre
accesibilitatea spatiilor prin mai multe tipuri de contributori: proprietarii de spatii,
publicul larg cat si de cdtre evaluatorii specializati. De curand a fost introdusa o
noud meserie Tn Romania, evaluator accesibilitate. Aceste persoane vor urma
programe de formare dedicate si vor putea evalua in detaliu o cladire. Locurile
evaluate de un specialist vor fi marcate separat printr-o insigna speciala.

Deoarece si Google Maps contine informatii minime de accesibilitate si este
serviciul de navigare cel mai folosit, Locuri pentru toti va prelua si informatiile din
Google Maps.

Pe langa criteriile minime de accesibilitate din Google Maps care vizeaza in
principal utilizatorii de scaun rulant (parcare, toalete, acces) si sunt optiuni binare
care nu permit specificatii mai nuantate, aceasta solutie permite descrierea mai
detaliata si a unor criterii mai largi de accesibilitate. Pentru fiecare criteriu de
accesibilitate se potincdrca poze.

SCHIMBARI

= Administratorii de spatii, dar si publicul larg vor putea descrie intr-un mod
complex accesibilitatea unui spatiu.

= Evaluatorii de accesibilitatea vor putea lasa evaludri profesioniste marcate
distinct.

= Persoanele cu dizabilitati isi vor putea planifica mai bine iesirile.
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Solutia isi propune sa creeze infrastructura tehnica necesara pentru organizarea
descentralizata de maratoane de cartografiere (mapathons) pentru maparea
caracteristicilor de accesibilitate ale infrastructurii stradale dintr-un oras.

Prin intermediul aplicatiilor web si mobile oferite, comunitatile locale pot agrega
comunitati de voluntari si le pot oferi instrumentele necesare unui efort de
cartografiere.

Un modul educational (online training) va forma voluntarii in identificare,
evaluarea si maparea corecta a caracteristicilor de accesibilitate. Efortul agregat
al voluntarilor poate astfel contribui la 0 mai buna identificare siintretinere a
informatiilor pentru persoanele cu dizabilitati si pentru cele care au nevoie de rute
accesibile. Odata validate, caracteristicile cartografiate vor fi integrate si cu alte
solutii care sunt utilizate la nivel larg (cum ar fi Google Maps) pentru a asigura
accesibilitatea acestora, cat si maximizarea impactului pe care acestea le au.

Solutia permite cartografierea de cdtre voluntari a punctelor de interes, cum

ar fi treceri de nivel ale trotuarului, marcaje tactile, calitatea suprafetei zonelor
pietonale, obstacole, piste de biciclete construite ilegal pe zone pietonale. Pe langa
rolul de informare, datele colectate pot fi utilizate de catre planificatorii urbani,
autoritatile locale si grupurile de advocacy pentru a identifica zone care necesita
imbunatatiri in favoarea unui design incluziv si accesibil in orase.

SCHIMBARI

= Cresterea numarului de caracteristici de accesibilitate la nivel national
integrate in sisteme de navigatie precum Google Maps.

= Oferirea de instrumente necesare descentralizarii eforturilor de mapare si
actualizare a informatiilor despre facilitatile de accesibilitate din orase.

« Imbunétdtirea calitatii datelor existente despre infrastructura si calitatea
experientei pentru persoanele cu dizabilitati in orasele din Romania, pentru a
sprijini initiativele de schimbare sociala.
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Foarte multe persoane cu dizabilitati sunt intr-o situatie materiala extrem de
precard. Pentru cele care nu pot munci si nu au putut munci vreodatd, ajutorul
financiar primit de la stat este infim. Aflate in grija parintilor, cazurile devin tragice
atunci cand pdrintii se imbolndvesc sau mor. ONG-urile sunt singura sursa de sprijin
in astfel de cazuri, dar resursele sunt foarte limitate.

Aceasta solutie permite organizatiilor non-guvernamentale sd solicite ajutor pentru
un caz de care se ocupa. Prin Banca de Resurse actorii din zona privatd, pot pune

la dispozitie o serie de resurse si facilitati pentru persoanele cu dizabilitati. De la
anunturi de joburi, pand la resurse de tipul haine, echipamente asistive, discount-
uri, consultanta juridica din partea unui avocat, vouchere, locuinte de inchiriat, etc..
Banca de resurse are rolul de a facilita depdsirea unui moment critic si sprijinirea
traiului in comunitate. ONG-urile din domeniul dizabilitatii ii pot indruma pe ceiin
situatii critice spre a beneficia de ajutorul oferit de acesti actori.

SCHIMBARI

= Companiile sunt incurajate sa contribuie cu resurse materiale.

= Se genereazd o bazd de resurse disponibile constant la dispozitia organizatiilor
care au nevoie de ele.

= Creste gradul de implicare al comunitatii in ajutorarea celor care au nevoie de
sprijin.
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DESPRE SOLUTIE

Teo este asistentul open-source care ajuta societatea civila sa isi gestioneze mai
bine comunitatile de voluntari, contractele de voluntari si bazele de date care i
contin. Construit ca un sistem cu doua componente - una web si una mobila, Teo
ajuta organizatiile sa pastreze legatura cu voluntarii, sa tind o evidentd a acestora
si a orelor lucrate pro-bono de ei, precum si a contractelor de voluntariat pe care le
administreaza.

ONG-urile care furnizeaza servicii licentiate sau care organizeaza activitati pentru
persoanele cu dizabilitati sunt deseori understaffed si coplesite de nevoia mare de
asistentd. Acestea pot da anunturi catre voluntarii cu care lucreaza pentru ajutor
cu sarcini specifice si sensibile din punct de vedere al timpului, dar a caror realizare
nu e dependenta de un specialist: insotirea unui beneficiar la medic, la cumparaturi,
in oras, realizarea de activitati recreative.

Teo ar putea de asemenea ajuta ONG-urile in sprijinirea asistentilor personali,

un grup neglijat si la randul lui intr-o situatie foarte dificila. Pentru momentele
cand obosesc, cand se imbolnavesc sau pur si simplu au nevoie de timp pentru

ei, in multe tari s-au dezvoltat servicii publice de tip repiro, care preiau sarcinile
ingrijitorilor pentru perioade limitate. In Romania acest serviciu este foarte putin
dezvoltat. Voluntarii de ingrijire respiro (respite care volunteers), ar putea inlocui
partial aceastd lipsa de servicii de tip respiro, atunci cand nevoia de sprijin este pe
perioade scurte si nu este nevoie de asistenta specializatd.

SCHIMBARI

= O gestionare usoara si integratd a comunitdtilor de voluntari (contracte, ore
lucrate, adeverinte, informatii si istoric voluntar).

= Sprijin |la cerere pentru persoanele cu dizabilitati sau asistentii personali, in
legatura cu diferite task-uri pentru care nu este nevoie de un specialist.
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Companiile cu peste 50 de angajati au obligatia legala sa angajeze un minim de
persoane cu dizabilitati (o cotd de 4% din totalul angajatilor). In caz contrar acestea
trebuie sa plateasca lunar o penalitate in valoarea salariului minim brut pentru
fiecare loc de munca neocupat. Firmele pot pldti si jumadtate din aceasta valoare,
daca restul sumei este utilizat pentru cumpararea de produse sau servicii realizate
in unitati protejate autorizate, firme cu statut special care angajeaza persoane cu
dizabilitati.

Aceste penalitdti au efect infim si cei mai multi angajatori prefera sa plateasca
amenzile in locul angajarii unor persoane cu dizabilitati. in acelasi timp, multe
companii insd nu stiu de posibilitatea achizitionarii de bunuri produse de unitati
protejate pentru jumatatea din penalizare.

Protejam este o platforma unde unitatile protejate pot vinde online produsele in
principal spre companiile cu peste 50 de angajati care platesc penalizari si care pot
achizitiona aceste produse fdra un cost suplimentar. Solutia contine si o sectiune
educativa care explicd companiilor aceasta facilitate fiscala, si contine un calculator
care simuleaza pentru fiecare companie banii pe care ii poate cheltui. Solutia este
administrata de o organizatie care poate verifica si aproba intreprinderile de munca
protejata care se inscriu in platforma si care promoveaza aceste produse in randul
companiilor.

SCHIMBARI

= Sustinerea unitatilor protejate achizitionand fara o cheltuiala suplimentara
pentru companii.

= Crearea unei piete pentru produsele unitatilor protejate si incurajarea formarii
mai multor organizatii de acest fel care pot angaja persoane cu dizabilitati
altfel neangajabile.

= Dezvoltarea competentelor persoanelor cu dizabilitati pentru a tranzitiona spre
piata larga a muncii.
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Aproximativ 16.000 de persoane locuiesc in centre rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu dizabilitati. in plus, persoanele cu dizabilitati pot fi rezidenti pe
termen lung si ai altor tipuri de institutii, cum ar fi spitalele de psihiatrie. Consensul
la nivel international este cd viata in institutii este ea insasi problematicd si duce de
multe ori la abuzuri.

Programul fix, o rutina impusa, mediul depersonalizat, izolarea sociala si
imposibilitatea de a lua decizii de zi cu zi reprezintd conform Conventiei Natiunilor
Unite pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti o incalcare a dreptului
fundamental la o viata independenta. Pe langd aceste aspecte problematice ale
unor practici legale in Romania, persoanele institutionalizate sunt victime ale
abuzurilor prin practici informale: sunt sedate fdra consimtamant sau informare,
legate involuntar sau izolate, sau chiar neglijate in satisfacerea nevoilor de baza
(eg. igiend, alimentatie).

Ceasul Bun este o aplicatie mobile prin care persoanele cu dizabilitati din centrele
rezidentiale pot raporta abuzuri catre autoritati. Instrumentul are un design intuitiv
si este conceput intr-un limbaj usor de inteles chiar si de persoanele cu dizabilitati
intelectuale sau psihoemotionale. O functionalitate secundara este informarea
despre drepturile lor si despre diferitele tipuri de abuzuri. in functie de tipul de abuz,
plangerea este directionata catre autoritatea competenta.

SCHIMBARI

= Persoanele cu dizabilitati din centrele rezidentiale sau spitalele de psihiatrie
pot depune o plangere sau pot sesiza incalcarea unui drept printr-un
instrument accesibil si usor de inteles.

= Persoanele cu dizabilitati din centrele rezidentiale sunt informate intr-un limbaj
usor de inteles despre drepturile si despre diferitele abuzuri.

= Autoritatile pot interveni mai usor pentru protectia acestor persoane.
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Folosirea transportului in Nevoia de servicii pent
comun de catre persoanele persoanele nevazatoar:
nevazatoare

5 min 10 min

Rezultate sondaj anterioare

Participarea la activitati Nevoia de echipament
culturale asistiv

Foarte des Scaun rulant

Scaun rulant electric

Varianta 1 de raspuns



CODE&.RO/PUTEM
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Lipsa datelor este o problema sistemic& in Romania. In domeniul dizabilitatii nu
existd informatii granulare despre problemele si nevoile persoanelor cu dizabilitati.
Aceste informatii sunt esentiale atat in elaborarea de politici publice cat siin
planificarea ofertei de servicii publice, sociale si de reabilitare.

Prin Data Ally, orice organizatie, ONG sau institutie publica, isi poate crea un cont

si poate lansa apeluri de sondaje pentru persoanele cu dizabilitati. Pe platforma
apar sondajele, iar rezultatele acestora pot fi editate intr-un vizualizare prietenoasa
printr-un instrument dedicat de pe platforma.

Persoanele cu dizabilitati, dar si apartinatorii sau parintii adultilor sau copiilor

cu dizabilitati isi pot crea un cont si pot marca dizabilitatea, dar si alte informatii
demografice. De fiecare data cand o organizatie are nevoie de informatii legate

de situatia persoanelor cu un tip de dizabilitate dintr-o anumita zona geograficd,
persoanele inscrise primesc o notificare. Chestionarele sunt trimise si catre medicii
de familie, assistenti sociali, asistenti comunitari sau ONG-uri specifice care pot
asista beneficiarii neinscrisi pe platforma sau care nu stiu sa foloseasca tehnologia
in completarea chestionarului.

SCHIMBARI

= Colectarea de informatii foarte specifice despre situatia unor anumite grupuri
de persoane cu dizabilitati.

= Contactarea unor unor grupuri nereprezentate: cei fara certificat, cei care nu
sunt alfabetizati digital, prin intermediul unor actori cu rol de facilitatori.

= Publicarea rezultatelor intr-un format prietenos pentru a creste
constientizarea asupra problemelor cu care persoanele cu dizabilitati se
confrunta.
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Vot la domiciliu

Platforma de inscriere online pentru votul la domiciliu

éVOTEZACAsA

Daca nu te poti deplasa la sectia de

votare din cauza de boala sau
invaliditate, poti solicita urna speciala
(mobild) prin acest formular.

Nume si prenume

loana Preda

CNP

kKK KK K K K K

Adresa de domiciliu

Scrie adresa de domiciliu asa cum figureaza in
actul de identitate.

Strada Grigore Dobrescu 17

Adresa de resedinta
Scrie adresa de resedintd unde vrei sa votezi.

Strada Grigore Dobrescu 17

incarca dovada de resedinta
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Un vot la domiciliu eficient ar putea rezolva problema accesibilitatii fizice a sectiilor
de votare, dar procesul inaccesibil de depunere a cererii poate fi un impediment
pentru multe persoane nedeplasabile.

Alegatorii care nu se pot deplasa la sectia de votare din cauza de boald sau
invaliditate pot solicita urna speciala (mobild) de la sectia de votare cea mai
apropiata de locul in care se afla in ziua alegerilor printr-o cerere scrisa insotita
de documente justificative. in ziua alegerilor, o echipa formata din doi membri ai
biroului electoral se va deplasa la locul unde se afla alegatorul, cu urna speciala
si materialele necesare votarii. Cererile trebuie insa printate, completate si
depuse fizic, la sediul biroului electoral al sectiei de votare, cel tarziu sambdta
dinaintea alegerilor, impreunad cu o copie a certificatului de handicap. Persoanele
nedeplasabile depind astfel de cineva pentru depunerea acestei cereri.

Aceasta solutie va digitaliza procesul de depunere a cererii pentru urna mobila.
Persoanele nedeplasabile vor putea completa online un formular de cerere si
incdrca o copie scanatd sau fotografiat a certificatului de handicap. in sistemul de
back office, sefii birourilor electorale vor putea aproba cererile si vor putea instiinta
solicitantii prin mail sau telefon (sau crearea unui cont?).

SCHIMBARI

= Persoanele nedeplasabile sau cele care nu au sectii accesibile in zona pot
solicita urna mobila in mod independent fard sa depinde de o altcineva pentru
drumurile ocazionate de depunerea cererii.

= Mai multe persoane nedeplasabile isi vor exercita dreptul la vot.

= Sefii birourilor electorale pot aproba mai usor cererile si pot organiza mai usor
procesul de votare prin urna mobila.



Vot Romania

Informatiile de care ai nevoie pentru a vota

VOT ROMANIA

Cetatenii romani cu drept de vot vor putea sa isi
aleaga reprezentantii in Parlamentul Romaniei,
pentru Senat si Camera Deputatilor. Aici veti gasi
toate informatiile necesare pentru a va putea exercita
dreptul Ia vot in aceasta runda electorala.

Esti o persoana cu dizabilitati?
Detalii aici.

Selecteaza din optiunile de mai jos ce ti se potriveste:

Nu sunt cetatean rol .

Sunt cetdtean roman A ..
' dar locuiesc in Romania

CIu]—Npapoca
3 2

da " Targu Mures




CODE&.RO/PUTEM
DESPRE SOLUTIE

Vot Romania este o platforma care faciliteaza accesul cetatenilor la informatiile
privind alegerile, contribuind la 0 mai mare transparenta a procesului electoral.
Accesand votromania.ro toti cetatenii pot sa verifice, alaturi de documentele si
procedurile necesare pentru a vota, si care este sectia la care sunt arondatiin
functie de statutul fiecdruia. Website-ul va fi disponibil cu informatii actualizate la
fiecare noud runda electorald. Continutul prezent pe platforma Vot Romania este
realizat in parteneriat cu expertii electorali ai Observatorului Electoral.

Persoanele cu dizabilitati sunt excluse de la procesul electoral atat prin lipsa

de accesibilizare fizica a sectiilor de vot, dar si prin lipsa de accesibilizare a
informatiilor legate de procesul de votare. Persoanele cu dizabilitati care au un
certificat de incadrare pot vota la orice sectie de votare, dar au nevoie sa stie
care sectii sunt accesibile pentru a decide unde vor vota. Vot Romania va contine
informatii despre accesibilitatea fiecarei sectii de vot.

In ceea ce priveste accesibilitatea informationald pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale, de vedere sau de auz, Vot Romania va avea clipuri video cu informatie
tradusa in limbajul semnelor si o versiune a textului in limbaj simplificat pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale. Platforma va fi complet accesibilizata pentru
cititoarele de ecran.

SCHIMBARI

= Persoanele cu dizabilitati locomotorii isi vor putea planifica procesul de votare,
afland care sunt sectiile accesibilizate.

= Persoanele cu dizabilitati intelectuale pot invata despre procesul de votare,
candidati si astfel vor vota cu candidatul sau partidul pe care il prefera.

= Persoanele cu deficiente de auz sunt informate despre procesul de votare in
limbajul semnelor.
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Smart112

Registrul persoanelor cu dizabilitati pentru situatii de urgenta

SMARTI12

+ Adauga beneficiar

Registrul persoanelor cu dizabilitati
Filtreaza:

Judet

Bacdu

Localitate

Bacau

Tip dizabilitate

Dizabilitati motorii

412 rezultate

Maria Predoiu  Cuinsotitor

Strada Lungd 44, bloc i9, et3, ap 122

Damian Cristian Lodobescu  Fara insotitor

“adeverinta.jpe:

Viorica Maganescu  Cuinsotitor
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Persoanele in varsta si cele cu dizabilitati au nevoie de masuri speciale de protectie
in caz de dezastru. Dar una din probleme este ca nu se cunoaste numarul si
localizarea acestor persoane. Aceste informatii ar fi in special utile in localitatile cu
grad ridicat de risc. Inainte de crearea unui plan de interventie este important sa se
cunoasca situatia persoanelor cu dizabilitati si nevoile acestora.

O metodd populara in alte tari este crearea unui registru unde persoanele cu
dizabilitati, care ar avea nevoie de asistenta speciald, se pot inregistra voluntar sau
pot fiinregistrate de apartinatorii acestora. Personalul care raspunde la urgente
pot folosi aceste informatii pentru a lua decizii mai bune si a imbunatatii timpii de
reactie. Medicii de familie, asistentii sociali din primarii si personalul din DGASPC-
uri pot fi printre cei care pot indruma persoanele cu dizabilitati spre inscrierea in
registru. Solutia va putea fi accesata si prin punctul central de informare Centru
Dizabilitate.

SCHIMBARI

= Interventiile se pot planifica mai bine cunoscand locatia persoanelor cu
dizabilitati si limitdrile acestora.
= Timpi mai scurti de reactie in caz de dezastru.
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EchiLingo

Educatie pentru reducerea stigmei

Suferd de, afectat de Defect,
victima a Defect din nastere

Nebun, debil, psihopat > Esti dement
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Solutia isi propune sa adreseze stigmatizarea persoanelor care au tulburdri psihice
si a celor cu dizabilitati prin sprijinirea populatiei generale si a celor care lucreaza
in servicii cheie pentru a intelege impactul limbajului pe care il folosesc. Platforma
va ajuta utilizatorii sa isi testeze cunostintele, atitudinile si limbajul (printr-un
quizz) pentru a vedea daca sunt la risc de a stigmatiza persoanele cu dizabilitati.
De asemenea, EchiLingo urmdreste sa explice de ce anumite expresii sau cuvinte
care se folosesc in vocabularul de zi cu zi au dobandit conotatii negative sau pot

fi dureroase pentru cineva care are o dizabilitate, cu scopul de a creste nivelul de
constientizare si cel de cunostinte privind impactul limbajului.

Platforma are si un rol educativ cu scopul de a creste intelegerea fata de
dizabilitate, pentru a disipa mituri asociate cu acestea. Modul prin care va

face acest lucru este prin scurte descrieri ale dizabilitatilor care sunt frecvent
comunicate sau intelese gresit de cdtre populatie. Nu in ultimul rand, EchiLingo
propune sda expunad utilizatorii la povesti video reale ale persoanelor care au fost
afectate de modul in care se foloseste limbajul stigmatizant, pentru a creste
nivelul de empatie fatda de acestea. Astfel se doreste includerea ca utilizatori si a
persoanelor care incd nu inteleg impactul pe care un limbaj incarcat cu stereotipuri
sau chiar stigma poate afecta calitatea vietii persoanelor care au tulburari mintale
si dizabilitati, cat si a familiilor acestora. Un ghid despre limbajul care ar trebui
folosit si cel care ar trebui evitat in descrierea dizabilitatii a fost publicat si de
Supereroi printre noi.

SCHIMBARI

= Cresterea intelegerii fenomenului stigmatizarii persoanelor cu dizabilitati si al
rolului pe care il are limbajul.

= Sprijinirea populatiei in a intelege ce este un limbaj care poate conduce la
stigmatizare, cat si evaluarea propriilor atitudini si al propriului limbaj.

= Educarea populatiei privind un limbaj neutru care contribuie la reducerea
stereotipurilor, a discriminarii si a stigmei.
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SignLingo

Aplicatie pentru invatarea limbajului semnelor

Tradu acest cuvant

La revedere! Salut!

Multumesc!
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Limbajul mimico-gestual romanesc (LMG), denumit general si limbajul semnelor,
este o limba de sine statatoare care are, ca orice alta limba un vocabular si reguli
gramaticale specifice. Deoarece lipsa auzului le face sa conceptualizeze lumea

prin gesturi si nu prin cuvinte, limba scrisd este neinteleasd de catre majoritatea
persoanelor care sunt surde. Acest lucru face din comunitatea surda una extrem
de izolat&. In conditiile in care nu exist3 programe nationale de invétare a limbajului
semnelor pentru persoanele care aud, iar numarul interpretilor mimico-gestuali
este extrem de mic (nu mult peste 100), exista un clivaj foarte mare de comunicare
intre comunitatea surda si cea de auzitori. Problemele de comunicare nu lipsesc
nici din sanul familiilor mixte, cu persoane care aud si persoane cu deficiente de
auz. In cazul parintilor fara deficiente de auz care au copii surzi, faptul ca nu-I pot
invatd pe copil de mic limbajul semnelor poate duce la unele intarzieri de dezvoltare
cognitiva.

Solutia isi propune sd faca invatarea limbajului semnelor accesibila pentru oricine.
Prin lectii interactive, de dimensiuni reduse, oricine isi poate dezvolta abilitati
pentru o comunicare de baza cu persoanele surde. Si pentru ca stim ca sunteti
ocupat, ne-am asigurat cd, cu doar 10 minute pe zi, va veti putea angaja in primele
conversatii in cel mai scurt timp. Aplicatia contine si un dictionar, antrenorul
nostru de vocabular pentru consolidarea memoriei si dialoguri interactive pentru a
dezvolta abilitdtile conversationale.

SCHIMBARI

= Familiile, prietenii persoanelor surde, cei care interactioneaza frecvent cu
acestea dar si orice persoana interesata poate dobandi cunostinte de baza de
limbajul semnelor.

= Pdrintii care aud ai copiilor surzi pot comunica mai repede cu copiii lor, sprijinind
dezvoltarea cognitiva a acestora.

= O familiaritate mai mare cu limbajul semnelor in randul populatiei va reduce
clivajul comunicational care exista acum intre persoanele surde si cele care
aud
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SignAl

Interpretare virtuala in limbajul semnelor

'Iv

Scrie aici pentru a traduce
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Deoarece dezvoltarea conceptelor este diferita pentru persoanele care nu aud,
majoritatea persoanele surde nu cunosc un limbajul scris/vorbit si pot comunica
doar prin intermediul semnelor. Dependenta de un interpret mimico-gestual pentru
orice instanta de comunicare face din aceastd nevoie una imposibil de satisfacut
dincolo anumite situatii punctuale. In orice caz, in Romania, sunt putin peste 100
de interpreti mimico-gestuali, un numar extrem de redus chiar si pentru situatiile
in care este nevoie critica de interpretare, de exemplu in relatia cu autoritatile.
Chiar daca ar exista un numar mult mai mare, interpretarea umana nu este fezabila
pentru a deschide la scara larga accesul la informatie. Pe plan international,
interpretarea realizatd cu ajutorul inteligentei artificiale castigd teren si promite sa
constituie viitorul interpretarii: traducerea informatiei pe loc, oriunde si de oricate
ori este nevoie. Prin procesarea unui numar mare de video-uri cu comunicarea
mimico-gestuala si traducerea lor in limbaj verbal, algoritmii de inteligenta
artificiala invatd la modul abstract gesturile si le pot genera independent, de regula
prin intermediul unui personaj animat, un avatar. Interpretarea generativa are o
gama larga de aplicatii: pot fi afisate panouri in spatiile publice (gari, aeroporturi,
primarii) pentru a genera o animatie dupa text scris.

Persoanele surde se confrunta si cu o lipsa acuta de acces la orice repozitoriu de
cunoastere deoarece nu pot accesa continutul cartilor, al site-urilor, al filmelor, nu
pot accesa biblioteci, Aceasta aplicatie ar putea fi introdusa in interiorul site-urilor
pentru a traduce informatii statice, dar siin continua schimbare, cum ar fi stirile.
Vasta literatura existentd ar putea fi tradusa prin crearea unor biblioteci digitale
in limbajul semnelor. Nu in ultimul rand, acest traducator sintetic ar putea facilita
interpretarea in comunicarea de zi cu zi intre persoanele surde si cele care aud.

SCHIMBARI

= Facilitarea interpretdrii in comunicarea de zi cu zi intre persoanele surde si cele
care aud.

= Traducerea repozitoriilor de cunoastere existente in limbajul semnelor.

= Informarea live in spatiul public in timp real pentru persoanele surde.
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E-sense

Soft educativ pentru copiii cu surdocecitate

-Sense

Folosind tehnologia digitald, revolutionam educatia
copiilor cu surdocecitate. eSense este un pachet de
soft-uri educationale open source, gratuit si accesibil.

Copiii cu surdocecitate si deficiente senzoriale multiple
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DESPRE SOLUTIE

Accesul la o educatie de calitate pentru copiii cu surdocecitate depinde de accesul
celor care se ocupa de formarea lor |a resurse educationale de calitate. Copiii in
aceasta situatie au nevoi speciale ce tin de comunicare, socializare, dezvoltare
cognitiva si psihomotrica. e-Sense este o solutie adaptata nevoilor lor specifice
date de combinatia de deficiente de vedere si de auz.

Aplicatia sprijina cadrele didactice in interventia timpurie si nu numai, cu exercitii

si jocuri flexibile, care urmeaza curriculumul in vigoare, fiind deschisa pentru toata
lumea, open-source, replicabild si reutilizabila in toata lumea. e-Sense este, de
asemenea, integrata cu un modul de management digital al parcursului copiilor si
un sistem de monitorizare si raportare pentru scoli. e-Sense este implementata de
Fundatia Sense International si Code for Romania cu sprijinul Fundatiei Orange.

Solutia a fost omologata de Ministerul Educatiei la inceputul anului 2023.

SCHIMBARI

= Profesorii din scolile speciale vor avea la dispozitie gratuit un instrument
complex de interventie, in limba romana, care poate fi cu usurinta extins si
completat cu noi si noi resurse.

= Scolile si cadrele didactice vor putea mentine o evidentd digitala a parcursului
elevilor
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eduacCES

Resurse educationale gratuite pentru profesorii care lucreaza cu copii cu CES

adL
'~ Eduac

y rure [ RESETEAZA FILTRE

Clasa0 FISE S| MATERIALE DE LUCRU

Dezvoltarea limbajului 6

masculin feminin

VIZUALIZEAZA DOCUMENT

Clasa0 FISE S| MATERIALE DE LUCRU

Dezvoltarea limbajului 7

notiuni opuse

VIZUALIZEAZA DOCUMENT
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Resursele online disponibile pentru lucrul cu elevi in situatii de risc sau pentru
integrarea copiilor cu cerinte educationale speciale adesea nu sunt relevante sau
nu sunt in limba romana si nu sunt adaptate |a realitatea din Romania. eduacCES
este un centralizator digital de resurse educationale gratuite pentru profesorii care
lucreaza cu copii cu CES, integrata si cu un helpline asigurat de psihologi cu care
profesorii pot veni in contact pentru a discuta cazuri speciale si a obtine sfaturi si
ajutor.

Platforma a deschis resursele pentru toti profesorii, iar pentru a intra in contact
cu un terapeut, acestia vor trebui sd isi creeze un cont si sa posteze o cerere de
ajutor pentru a putea fi preluati de un specialist. Platforma www.eduacces.ro este
administrata de FDP - Protagonisti in educatie si Code for Romania cu sprijinul
Fundatiei Vodafone Romania.

SCHIMBARI

= Resurse digitale pentru profesorii care lucreaza cu copiii cu CES in limba
romand, maghiard si engleza.
= Helpline dedicat pentru situatii concrete si sprijin imediat
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Caietul zburator

Jurnal pentru copilul cu tulburdri de neurodezvoltare

Activitati Terapie Nutritie Altele

+ ADAUGA ACTIVITATE

Qo Vitamina D (5 picaturi)
A 10:17

@ Mic dejun
10:05

Trezit
09:32
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In cazul copiilor cu deficiente de dezvoltare, parintii reprezinta liantul dintre toti
furnizorii de servicii de abilitare, dar si cei care observa cel mai indeaproape
comportamentul si dezvoltarea copilului si pot interveni punctual si continuu cu
mici schimbari care fac o diferenta in viata copilului.

Urmadrirea comportamentului copilului si a progreselor de dezvoltare in tandem

cu activitatile pe care le realizeaza, cu ceea ce mananca, cu felul cum doarme este
cheie in intelegerea diferitelor tipare si alegerea celor mai benefice actiuni. Astfel,
de exemplu, se poate intelege mai bine ce declanseaza crizele de meltdown la copiii
cu autism si ce i linisteste.

Caietul zburator este o aplicatie unde pdrintii pot tine un jurnal al aspectelor
importante din ziua copilului, de la mancare, suplimente, somn, dispozitie, progrese
in terapie. Terapeutii pot fi invitati sa consulte jurnalul copilului si sa contribuie cu
propriile activitati realizate in terapie.

SCHIMBARI

= Parintii si terapeutii pot intelege tipare in comportamentul copilului.

= Pdrintii si terapeutii pot monitoriza efectul diferitelor interventii.

« Intelegand mai bine cum functioneaza copilul, parintii vor evita mai bine crizele
si vor favoriza activitdtile care promoveaza bundstarea si dezvoltarea acestuia
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OBIECTIVE PROIECTATE

FARA VIOLENTA ACASA

Sunrise
Software de management de caz
pentru ONG-uri

Support Community

Forum securizat si anonim pentru
discutii pe subiectul violentei
domestice

Daily Assessment Kit - angajatori
Instrument de evaluare si preventie
a potentialelor cazuri de violenta
domestica pentru companii

Violenta Domestica Media Kit
Ghid reraportare corecta despre
violenta domestica pentru presa

Anger Management
Aplicatie de management a furiei
pentru agresori

Hub Violenta Domestica
Hub de servicii si informatii pentru

victimele violentei domestic=e

Banca de Resurse

Platformad de gestionare si alocare de

resurse pentru victimele violentei
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Daily Assessment Kit - scoli
Instrument de evaluare si preventie
a potentialelor cazuri de violenta
domesticd pentru scoli

Widget Hub Violenta Domestica
Librarie de widget-uri pentru toate
website-urile cu informatii pentru
victime

Personal Assessment Kit-couples
Instrument de evaluare si preventie
a potentialelor cazuri de violenta
domestica pentru cupluri

Incognito Escape
Canal digital securizat de raportare a
cazurilor de violenta domestica

Website Chatbot
Informatie consolidata, accesibila
permanent pe canalele sociale

Vorbesc: helpline psihologic gratuit
Consiliere psihologica online gratuita
pentru victime, martori sau agresori

Sunshine
Software de management de caz
integrat
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OBIECTIVE PROIECTATE

DIASPORA MAI APROAPE DE CASA

Diaspora Hub
Un singur loc pentru toate informatiile
necesare pentru romanii din diaspora

Info Diaspora
Acces la serviciile oferite de institutiile
statului roman pentru cei din diaspora

Sprijin Diaspora

Consolidarea comunitdtilor de romani
din diaspora si facilitarea sprijinului in
situatii de urgenta

Inapoi acasa
Informatii si resurse pentru cei care
vor sa revind in Romania

Echivalare Diplome
Fluxuri simple pentru echivalarea
diplomelor internationale

Keep in Touch
Retea de suport si interventie pentru
rudele romanilor din diaspora

ePovesti

Aplicatie online dedicata parintilor
departe de casa si conservarii
basmelor romanesti

RoConect
Platforma de conectare a tinerilor din
familii de origine romana cu Romania

Brain Gain
Transformarea fenomenului de brain-
drain intr-unul de brain-gain

Bine Acasa

Donatii si sprijin din diaspora pentru
dezvoltarea regionalda a Romaniei
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OBIECTIVE PROIECTATE

PROTEJATI iN FATA RAZBOIULUI

Dopomoha
Platforma de informare pentru
refugiati

Un Acoperis
Platforma de gestionare a locuintelor
verificate pentru refugiati

Sprijin de urgenta
Platforma de management de
resurse materiale pentru refugiati

Consiliere HIV
Acces la servicii medicale si consiliere
pentru ucrainenii care traiesc cu HIV

Ukraine Child Cancer Help
Acces la servicii medicale pentru copiii
ucraineni bolnavi de cancer

MSUkraine
Acces la servicii medicale pentru
ucrainenii bolnavi de scleroza multipla

Women's Center

Consiliere pentru femeile din Ucraina
care au nevoie de sprijin in situatii de
abuz sau sprijin pe durata sarcinii

PTSD Coach
Solutie de self-help pentru persoanele
care sufera de PTSD

INCLUZIUNE PENTRU PERSOANELE LGBTQIA+

NoHate

Platforma de raportare de hate
speech si abuzuri impotriva membrilor
comunitatii

LGBTQIA+ HQ
Platforma cu resurse utile pentru
comunitate si aliati

Centre HIV
Harta centrelor de testare HIV din
Romania
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Fii Aliat
Platforma de consolidare a
comunitdtii de aliati

Informathiv 2.0
Informatii si ghiduri pentru persoanele
HIV pozitive
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OBIECTIVUL 5: FARA DISCRIMINARE IMPOTRIVA ETNIEI
ROME

In desfasurare

Discriminarea etnica a romilor este unul din principalele obstacole pentru
integrarea lor in societate ca cetdteni cu drepturi depline, iar oferirea de sanse
egale reprezinta o problema structurala si istorica a Romaniei.

Nu putem avea o tara sandtoasa si prosperd decat daca toti cetdtenii ei sunt
acceptati, sprijiniti si au acces la toate sansele posibile de dezvoltare.

Din pdcate, problemele generale ale societatii romanesti sunt acutizate in cazul
minoritatii rome, iar discriminarea duce la excluderea unor membri care pot
aduce valoare intregii societdti. Auditam toate aceste probleme si aducem

in fata publicului larg solutii care sprijina integrarea comunitatii rome in
colectivitate.

OBIECTIVUL 6: O VIATI‘-'\ BUNA PENTRU COPIII ABANDONATI

Incepe in iulie 2023

In Romania, problema abandonului si a institutionalizarii copiilor reprezinta

o lungad lupta de a oferi 0 sansa la familie copiilor abandonati. Studiile arata
cd abandonul in primii ani dupd nastere poate duce la dificultati din punct de
vedere al dezvoltarii emotionale si comportamentale pe tot parcursul vietii.
Toti avem nevoie de ancora unei familii in viata noastra. insa pentru cei care
lainceput de drum nu au parte de ea, in lipsa unei familii, intreaga comunitate
trebuie sa constituie sprijinul necesar. Sustinem si dezvoltam activ solutii
tehnologice care sa poata ameliora calitatea vietii si dezvoltarea acestor copii.

133



CODE4.RO/PUTEM

OBIECTIVE VIITOARE

OBIECTIVUL 7: FARA TRAFIC DE PERSOANE

Incepe in iulie 2023

Romania ramane o sursa primara de victime ale traficului in scopuri sexuale si
de munca, aspect ce ne-a plasat pe locul l'intr-un clasament ce vizeaza tdrile
din Europa. In timp ce datoria de baza a oricirei comunitati este s3 ofere si sa
apere siguranta membrilor ei in fata oricdror amenintari, victimele traficului
de persoane nu sunt protejate, iar eforturile de combatere a acestui fenomen
sunt prea putin semnificative.

Urmarim indicatori de trafic de persoane in randul comunitatilor vulnerabile si
modalitdti prin care impreund, prin intermediul tehnologiei, putem stopa
cresterea numarului de victime, dar si sa construim parghii pentru ocrotirea
acestora.
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