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Bine ai venit in Civic Labs,
locul in care tratam
Romania cu inovatie.

Romania are multe probleme, toate importante si pe care nu le putem
rezolva de pe o zi pe alta. in loc s& ne oprim si sa nu mai incercam, in Civic
Labs ne propunem s& incercim mai bine. indréiznim s& numim inovatie
lucruri care nu par explicit legate de tehnologie, precum cercetarea si
validarea problemelor, dar care inca sunt prea rar intalnite si fara de care
nu se mai poate continua. Ai'in fata un program care priveste intr-un mod
nou nevoile reale ale societatii si care va atrage cu sine un mod mai bun de
a pune tehnologia la dispozitia societatii civile, dar si un mod mai bun de a
face CSR.
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CIVIC LABS:
GENERATORUL _
DE TEHNOLOGIE CIVICA

Tehnologia este, credem noi, unul dintre motoarele de schimbare
sociala. Pentru a putea activa forta acestuia am creat Civic Labs,
instrumentul esential pentru a produce aceastd schimbare, strategic si
cu rezultate pe termen lung, in sase arii cheie pentru Romania.

IMPLICARE « GRUPURI
CIVICA TRANSPARENTA VULNERABILE
EDUCATIE MEDIU SANATATE

DE CE ESTE NEVOIE DE CIVIC LABS?

e Pentru ca majoritatea ONG-urilor nu au capacitatea de a face
cercetare si nici know-how-ul pentru a defini o solutie tehnica
optima intr-un timp scurt. in contextul unor cicluri traditionale de
CSR care se bazeaza de cele mai multe ori pe call-uri scurte cu
concurentd mare, se aleg solutii tehnice care nu au premisele
necesare sa fie de succes.

® Pentru ca mecanismele de finantare obisnuite nu permit celui care
implementeazad sd invete sa fie autonom, ci doar ii dau resurse
pentru a rezista in urmatoarele 12 luni. Odata ce se termina
finantarea, proiectele intrd in ,coma indusa” pentru ca
implementatorul nu isi mai permite sd le mentina active.

¢ Pentru ca sunt prea multe momente in care se spune ca nu stim de

unde sa ne apucam sa schimbam ceva sau cd suntem prea mici sau

ca sunt prea multe probleme ca sa poti sa produci o schimbare reala,
strategica.
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DE CE SA AM INCREDERE iN CIVIC LABS?

Civic Labs functioneaza pentru ca este bazat pe colaborare. incddela
primele sale etape - de cercetare si de identificare a problemelor unui
domeniu - aduce impreuna toti stakeholderii implicati - experti,
institutii, companii, societate civila - pentru a-i face parte din proces si
a-i cointeresa sa contribuie si pentru a nu duplica eforturi.

Civic Labs functioneaza pentru ca oferad solutii la cheie:

¢ (and o solutie este publicata pe platforma Civic Labs ea este
rezultatul unor luni de cercetare calitativa si cantitativa facuta de
oameni de cercetare in zeci de interviuri in profunzime, cu seturi de
date analizate si macinate in detaliu, cu prototipuri testate si validate
cu beneficiari si utilizatori reali.

e (and un finantator decide sa deschida un call public de finantare
pentru o solutie din Civic Labs, stie clar care va fi rezultatul, cum
trebuie sa arate, cum trebuie sa se comporte si cum trebuie sa
produca un impact pozitiv.

e (and implementarea unei solutii este preluata de un ONG, acesta din
urma are sustinerea, documentarea si suportul tehnic oferit de Code
for Romania. Singurul lucru de care va avea nevoie in continuare este
finantarea dezvoltarii tehnice.

Civic Labs functioneaza pentru ca aduce inovatie si in standardul de

lucru, nu doar un vocabular la moda:

e Ajutam societatea civila sa implementeze proiecte digitale corecte,
care sd solutioneze probleme reale, care vin insotite de un ghid de
implementare si de sprijin specializat pe parcursul proiectului.

¢ Ajutdm finantatorii sa investeascad in aceste proiecte digitale avand

siguranta unei solutii bine gandite, cu indicatori de succes masurabili,

cu sprijin in monitorizare si evaluare. in acelasi timp, ii ajutam pe
finantatori sa evite posibilitatea de a plati cat nu face sau de a se
trezi cq, la anul, i costa mai mult sa repare sau sa reconstruiasca.
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CE URMEAZA DUPA

CIVIC LABS

FIECARE SOLUTIE ARE NEVOIE DE

Una sau mai multe
organizatii
non-profit care sa
administreze
produsul

Unul sau mai multi
finantatori care sa
acopere efortul de
dezvoltare tehnica si
punere in functiune a
solutiei

Code for Romania dezvolta pro-bono, cu sprijinul
comunitatii sale de voluntari, o parte dintre solutii, in
limita a sase produse dezvoltate concomitent.

Adoptia oricarei solutii din Civic Labs vine cu cateva

obligatii menite sa asigure calitatea si

sustenabilitatea produselor:

e un set clar de standarde de livrare a codului, a
caror respectare va fi verificata de echipa Code for

Romania,

e livrarea codului in format open source in
repositoriul public Civic Labs in scopul reutilizarii,
e supravegherea dezvoltarii tehnice de catre echipa

Code for Romania.

RO
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O TARA )
MAI PUTIN VULNERABILA

“Cutremurul va veni fard niciun avertisment. Pisicile si cinii nu se vor agita.
Izvoarele nu vor bolborosi” Acestea sunt cateva cuvinte din articolul
publicat in Decat o Revistd care a trezit |a viata discutia despre un
pericol care ne paste pe toti. Un pericol despre care stim un singur lucru:
este cel mai imprevizibil dezastru de amploare care ni se poate
intampla. Am vrea sa addugam si o altd nuantd, sianume ca
imprevizibilitatea nu se refera la certitudinea ca el va avea log, ci la
momentul in care ne vom confrunta cu el.

in ultimul an am ales s& ne indreptdm atentia spre domeniul pregatirii Si
raspunsuluiin caz de seism. Am incercat sa intelegem care este
capacitatea noastra ca societate sa raspundem unui asemenea
eveniment si cat de pregatiti suntem, la nivel individual, sd facem fata
unui cutremur. La final de an de cercetare si incubare suntem bucurosi
ca putem spune ca am descoperit o comunitate de organizatii
neguvernamentale coerente care colaboreaza cu succes, institutii
publice deschise la dialog si 15 solutii digitale posibile dintre care doua
au devenit deja realitate. impreuna ne pregatim mai bine.

Olivia Vereha
Program Lead & UX Architect
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75
ore de interviuri

24
probleme depistate

154
ore de incubare

15
solutii depistate

680
ore de prototipare
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PREGATIRE $I RASPUNS
IN CAZ DE SEISM

Un cutremur in Romania nu este o situatie ipotetica. Este o certitudine
cd acest lucru se va intdmpla. in acest context, la mai bine de 40 de ani
de la cutremurul din 1977, memoria colectiva a ascuns in profunzime
amintirile acelui dezastru in incercarea de a-si innabusi teama. Dar
realitatea este cd, patru decenii mai tarziu, Bucurestiul, la fel ca restul
oraselor cu risc seismic ridicat, nu ar face fatd unui asemenea
eveniment, iar pierderile de vieti omenesti ar fi uriase. Exercitiul Seism
2018, derulat de Departamentul pentru Situatii de Urgenta arata cd cel
putin 4.587 persoane si-ar pierde viata, iar 8.585 ar fi ranite, 6 spitale
vor fi distruse, 23 de unitati spitalicesti distruse partial, iar 9 avariate,
dar functionale. O estimare, am spune noi, destul de optimista.

Potrivit unui raport realizat de Banca Mondiala, peste 75% din populatie
locuieste in zone care pot fi lovite de cutremure siin ultimii 100 de ani,
13 seisme au afectat Romania. Acestui procent i se adauga si cel de
45%, care reprezinta cat din infrastructura critica de transport, energie,
comunicare si alimentare cu apd se afld in zonele de risc. Bucurestiul
este cea mai vulnerabila capitald europeana din punct de vedere al
riscului seismic.

Ce putem face pentru a deveni mai putin vulnerabili? Cum putem sa
prevenim daunele inutile si accidentele care se petrec din nestiintd?
Cum putem sa ne asiguram ca un numar cat mai mare de victime
beneficiaza de ajutor si de ingrijire in timp util? Tehnologia este aici sa
ne ajute si sa ne faca mai siguri pe noi, sd ne sprijine in momentele in
care panica pune stdpanire pe noi, sa ne ajute sa ne organizam eficient
si sa raspundem nevoilor de ajutor cat de repede cu putinta.
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In paginile urmétoare va prezentim care sunt principalele blocaje pe
care le-am identificat in cadrul cercetdrii derulate sub umbrela
programului Civic Labs pe subiectul pregatirii si rdspunsului in caz de
seism major in Romania. in cadrul studiului am discutat cu numeroase
organizatii non-guvernamentale care deruleaza proiecte si programe in
acest sens, cu arhitecti, specialisti, experti, ingineri si cu autoritdtile
competente pentru a identifica acele puncte nevralgice in care este
nevoie de interventie rapida.







ACTORI
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A. ACTORI INSTITUTIONALI

DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATII DE URGENTﬂ (DSU)

DSU este structura operationala a Ministerului Afacerilor Interne care are
atributii de coordonare la nivel national in ceea ce priveste preventia si
administrarea situatiilor de urgentd, implicit a resurselor umane, materiale
si financiare necesare restabilirii starii de normalitate. Aceste atributii
cuprind si oferirea de prim ajutor si asigurarea asistentei medicale de
urgenta in cadrul compartimentelor de primire a urgentelor.
Departamentul pentru Situatii de Urgenta coordoneaza Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul General de Aviatie al
Ministerului Afacerilor Interne, Directia Generala Management Urgente
Medicale, Directia Medicala (in coordonare cu Ministerul Afacerilor Interne
in cadrul cdaruia se afla aceasta directie) si serviciile Salvamont prin
colaborare cu autoritatile publice locale.

Directia Generala Management Urgente Medicale este o structura interna
a DSU cu multiple atributii “pe linia monitorizdrii, controlului operational si
inspectiei activitatii serviciilor de ambulantd si ale serviciilor mobile de urgentd,
reanimare si descarcare, pentru prevenirea situatiilor de urgentd si gestionarea
interventiilor structurilor medicale in situatii de urgentd. revenirea situatiilor de
urgentd si asigurarea capacitdtii de interventie a structurilor medicale de
urgentd, prin monitorizarea, controlul operational si inspectia activitatii
serviciilor de ambulantd judetene, respectiv al municipiului Bucuresti, UPU/CPU,
inclusiv aspectele organizatorice, operative si medicale ale serviciilor mobile de
urgentd, reanimare si descarcare”. Cu alte cuvinte aceasta este directia
responsabila pentru gestionarea interventiei medicale in situatii de
urgenta, prin coordonarea resurselor necesare si a operatiunilor de
interventie. Un alt rol al acestei institutii este de a participa la elaborarea
legislatiei specifice medicinei de urgenta si analizarea oricarui act normativ
care are impact asupra activitatii acesteia.

12
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INSPECTORATUL GENERAL
PENTRU SITUATII DE URGENTA (IGSU)

IGSU are un rol de preventie si de gestionare a situatiilor de urgentd, avand
ca scop mentinerea riscurilor sub control. Activitatile IGSU cuprind, dar nu
se limiteaza la “activitdati de prevenire si interventie pentru stingerea incendiilor,
descarcerare si prim-ajutor SMURD, salvarea persoanelor si limitarea pagubelor
produse de inundatii, alunecdri de teren, miscdri seismice, epidemii, epizooti,
inzdpeziri, secetd, asistenta persoanelor aflate in situatii critice, interventia la
accidente tehnologice, radiologice, nucleare, biologice sau alte tipuri de
calamitdti naturale sau antropice.” Tot IGSU este responsabil de coordonarea
actiunilor si institutiilor implicate in managementul situatiilor de urgenta,
dar si activeaza ca punct de contact pentru organizatiile internationale din
domeniu. Intr-un caz de urgentd major, atributiile IGSU sunt de a
monitoriza si evalua cauzele producerii acesteia, de a informa, avertiza si
educa populatia, de a cauta si salva persoane aflate in pericol, de a le
evacua, de a monta si gestiona taberele de sinistrati, de a-i transporta pe
ei si bunurile lor. In acelasi timp, Inspectoratul are atributii de acordare de
asistentd medicala de urgenta prin intermediul SMURD.

SMURD

SMURD este compus din echipe specializate in acordarea asistentei
medicale de urgenta si de prim ajutor calificat. SMURD-ul intervine in
situatiile in care una sau mai multe persoane se afla in pericol cand exista
nevoie de acordare de prim-ajutor de urgenta si are rolul de a asigura
protectie medicala pentru personalul IGSU in cadrul misiunilor de salvare.

13
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INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARE-DEZVOLTARE
PENTRU FIZICA PAMANTULUI (INCDFP)

Organizat in subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii, INCDFP
efectueaza cercetari fundamentale si aplicative in domeniul fizicii
pamantului inclusiv pe subiectul programelor de seismologie. Institutul
poate colabora si la realizarea unor activitati de cercetare-dezvoltare
privind domeniile strategice si de aparare nationala sau alte activitati
conexe, cu aprobarea Ministerului. INCDFP are rolul de avertizor in ceea ce
priveste activitatea seismica precum si de observare in teritoriu a efectelor
seismelor in Romania.

INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI ROMANE (IGPR)

Politia Romana este ,institutia specializatd a statului, care exercitd atributii
privind apdrarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanei, a
proprietdtii private si publice, prevenirea si descoperirea infractiunilor,
respectarea ordinii si linistii publice, in conditiile legii”. |GPR are atributii de
coordonare a masurilor de mentinere a ordinii si sigurantei publice si de
interventie in caz de dezastru natural sub indrumarea si coordonarea
Ministerului Afacerilor Interne.

JANDARMERIA ROMANA

Jandarmeria este o institutie a statului roman care are statut militar si
activeaza sub Ministerul Afacerilor Interne. Jandarmeria are atributii de
asigurare a ordinii publice cu ocazia anumitor tipuri de manifestari
desfasurate in spatiul public. in caz de dezastru, Jandarmeria participa la
“limitarea si inldturarea consecintelor dezastrelor naturale, tehnologice, de
mediu sau complexe si asigurd mdsuri de ordine si de protectie a zonelor in care
s-a produs sau existd pericolul iminent de producere a unor incendii, explozii ori
a altor situatii de urgentd ce pun in pericol viata, integritatea fizicd a
persoanelor sau bunurile acestora.” Tot ei participa la planificarea si

14
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asigurarea capacitatii operationale pentru facilitarea accesului in zone
blocate, transportul persoanelor evacuate, distribuirea de resurse precum
apa si hrand pentru victime, transportul si distribuirea ajutoarelor
umanitare etc.

SISTEMUL NATIONAL DE MANAGEMENT
AL SITUATIILOR DE URGENTA

Acest sistem este o retea de comunicare intre autoritdtile administratiei
publice si structurile abilitate in managementul situatiilor de urgentd,
constituite pe niveluri si domenii de competenta, si care dispun de
infrastructura si resursele necesare pentru reducerea pierderilor de vieti
omenesti si interventia la diferitele tipuri de situatii de urgenta. Acest
sistem este compus de comitete pentru situatii de urgentad, IGSU, servicii
de urgenta profesioniste si voluntare, centre operative de interventie.

MINISTERULVLUCRERILOR PUBLICE,
AL DEZVOLTARII SI ADMINISTRATIEI (MLPDA)

Ministerul Lucrdrilor Publice, al Dezvoltarii si Administratiei este autoritatea
pentru: “dezvoltare regionald, coeziune si dezvoltare teritoriald, cooperare
transfrontalierd, transnationald si interregionald, disciplind in constructii,
amenajarea teritoriului, urbanism si arhitecturd, amenajarea spatiului maritim,
mobilitate urband, locuire, locuinte, clddiri de locuit, reabilitarea termicd a
cladirilor, gestiune si dezvoltare imobiliar-edilitard, lucrdri publice, constructi
descentralizare, reformd si reorganizare administrativ-teritoriald, fiscalitate si
finante publice locale, dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice,
ajutor de stat aprobat de autoritdtile administratiei publice locale, parcuri
industriale, programarea, coordonared, monitorizarea si controlul utilizdrii
asistentei financiare nerambursabile acordate Romdniei de catre Uniunea
Europeand pentru programele din domeniile sale de activitate” Ministerul are
functii de planificare strategica, reglementare si avizare, dar si monitorizare
si control in domeniile sus-numite.

15
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INSPECTORATUL DE STAT iN CONSTRUCTII (ISC)

ISC este institutia tehnicd de specialitate a administratiei publice centrale,
care se organizeaza si functioneaza ca institutie publica cu personalitate
juridicd, in subordinea Ministerul Lucrarilor Publice, al Dezvoltarii si
Administratiei. Inspectoratul exercita controlul statului privind respectarea
si aplicarea unitara a dispozitiilor legale si a reglementarilor tehnice in
vigoare, in domeniile sale de activitate, iar, in situatii de urgenta, participa
la organizarea actiunilor pe plan local si central, in cazuri de seism si
alunecari de teren.

MINISTERUL SANATATII

Ministerul Sanatatii are atributii in elaborarea de politici si programe de
actiune in domeniul sandtatii populatiei in acord cu programul de
guvernare, in coordonarea si implementarea acestora la nivel national,
regional si local. In cazul situatiilor de urgentd participa la limitarea
efectelor apdrute in urma acestora si asigura, la fel ca in restul timpului,
resursele umane, materiale si financiare necesare functionarii institutiilor
din sistemul public de sanatate.

PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI
SI PRIMARIILE LOCALE

Primaria Municipiului Bucuresti are un rol activ in constientizarea riscului
seismic, dar in special in zona de preventie, aceastd institutie fiind cea care
decide cu privire la eforturile de consolidare a cladirilor cu grad ridicat de
risc, dar si cea care emite autorizatii de construire pentru noile cladiri.
Aceleasi atributii se aplica si la nivel local, primdriile de oras sau comuna
fiind responsabile pentru alocarea de bugete de consolidare si de
autorizatii de construire pe teritoriul unitatii administrative pe care o
manageriaza.

16
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ADMINISTRATIA MyNICIPALﬂ PENTRU
CONSOLIDAREA CLADIRILOR CU RISC SEISMIC

Incepand cu anul 2016, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a infiintat
Administratia Municipala pentru Consolidarea Cladirilor cu Risc Seismic
(AMCCRS) care are ca obiective reducerea riscului seismic al constructiilor
existente in Bucuresti si urmdreste realizarea masurilor de interventie la
constructiile care prezinta niveluri insuficiente de protectie la actiuni
seismice. Tot AMCCRS este responsabila pentru “elaborarea de programe de
actiuni pentru punerea in sigurantd din punct de vedere seismic a constructiilor
existente in municipiul Bucuresti, monitorizeazd actiunile de interventie pentru
reducerea riscului seismic, respectiv: expertizarea tehnicd, proiectarea si executia
lucrarilor de consolidare; programarea, pregatirea, contractarea, urmdrirea,
executarea, decontarea si receptia lucrdrilor de interventii - consoliddri, aferente
constructiilor cu destinatia de locuintd, in conditiile legislatiei in domeniul
reducerii riscului seismic al constructiilor existente” AMCCRS are statut de
serviciu public de interes local si este finantat din subventii acordate din
bugetul local al Municipiului Bucuresti, din fonduri de la bugetul de stat si
din venituri proprii.

B. ACTORI NEGUVERNAMENTALI

MKBT: MAKE BETTER

Make Better este o organizatie neguvernamentald, fondata in 2016, care
contribuie la construirea, validarea si coordonarea de procese de
dezvoltare urband. Make Better are un focus constantin cresterea
constientizarii gradului de risc seismic in Romania. Unul dintre proiectele
organizatiei este Alert, o platforma care colecteaza date cu privire la
cladirile cu risc din Bucuresti si la numarul persoanelor care locuiesc in
aceste cladiri. MKBT: Make Better au condus o serie de campanii care
tinteau asociatiile de proprietari si pe populatia care se supune riscului

17
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seismic in capitala si nu numai. Pe parcursul ultimilor trei ani, MKBT au
oferit suport asociatiilor de proprietari pentru a demara procesele de
consolidare si pentru a pregati populatia pentru efectele unui cutremur
major. Asociatia contribuie constant la documentarea subiectului prin
studii, cercetari si propuneri de politici publice in sector.

RE:RISE

Re:Rise este un ONG infiintat in Bucuresti care are ca scop informarea si
sprijinirea comunitatilor vulnerabile, identificarea progreselor stiintifice cu
potential de reducere a riscului seismic si aplicarea lor in lumea reala si
colaborarea cu autoritatile si organizatiile din domeniu pentru a maximiza
eficienta eforturilor de c3utare si salvare in cazul unui seism major. in anul
2019, alaturi de asociatia ARCEN, cu sprijinul Fundatiei Comunitare
Bucuresti au demarat proiectul Antiseismic District, o ampla actiune de
constientizare si educare pe subiectul riscului seismic in cel mai vulnerabil
cartier al capitalei.

CRUCEA ROSIE

Obiectivul organizatiei Crucea Rosie este de a asista persoanele din grupuri
vulnerabile in cazul unor situatii de urgenta, de risc major si de criza.
Crucea Rosie are ca misiune alinarea situatiilor de dezastru, protejarea
vietii si a s&natatii populatiei. in cazul dezastrelor majore, organizatia are
atributii clare, prin lege, ca auxiliar al autoritatilor publice si poate asigura
rdspuns prompt din primele ore de la producerea unei situatii de acest tip,
prin organizarea si coordonarea de tabere, puncte de triaj si acordarea
primului ajutor.
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HABITAT FOR HUMANITY

Filiala din Romania a Habitat for Humanity se supune misiunii organizatiei
mama, care are ca scop sustinerea persoanelor fara adapost. Habitat for
Humanity deruleaza in Romania programe dedicate acestei misiuni, dar si
campanii de reducere a riscului si de crestere a capacitdtii de raspuns in
caz de dezastre.

FUNDATIA COMUNITARA BUCURESTI

Fundatia Comunitara Bucuresti pune impreuna donatori, ONG-uri sau
grupuri de initiativa pentru a dezvolta comunitati puternice. Construieste
mecanisme de donatie, fonduri de finantare sau incubatoare de idei pentru
oras. Fundatia Comunitara Bucuresti este parte dintr-o miscare nationals,
alaturi de alte 15 fundatii comunitare din tar. Incepand cu anul 2019,
Fundatia coordoneaza programul Bucurestiul Pregatit prin care ofera
resurse pentru ca subiectul cutremurului, si capacitatea tuturor de a se
pregati, sa creasca la un nivel ridicat. Obiectivele fondului sunt sustinerea
si cresterea proiectelor care informeazad, educd si creeaza sisteme de
suport in comunitatea locala.

ASOCIATIA CLUBUL CAINILOR UTILITARI

Asociatia Clubul Cainilor Utilitari deruleaza programe de interventie in caz
de urgenta. Acestia antreneaza echipe de salvare formate din oameni i
caini pentru a identifica victime umane in multiple tipuri de zone, de la
cladiri daramate la conuri de avalansa etc. Asociatia deruleaza
antrenamente saptamanale si campanii de atragere de voluntari. in2019
acestia au acordat asistenta in cazul cutremurului din Albania.
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RADIOAMATORI VOLUNTARI iN SITUATII DE URGEN'[I‘-'\

Radioamatori Voluntari in Situatii de Urgenta au ca misiune asigurarea
suportului informational si de comunicatii in caz de dezastru pentru a veni
in sprijinul eforturilor de interventie. Membrii asociatiei sunt certificati
ANCOM si au dreptul de a utiliza statiile radio pentru legaturi radio la
distanta in benzile de radioamatori. Grupul de radioamatori voluntari in
situatii de urgenta are protocol de colaborare cu Societatea Nationala de
Cruce Rosie din Romania, Departamentul pentru Situatii de Urgenta si
Clubul Cainilor Utilitari. In cazul protocolului dintre acestia si DSU, rolul
radioamatorilor voluntari este de a decongestiona retelele de
radiocomunicatii si de a transmite informatii din zonele afectate spre
centrele de coordonare siintre punctele de interventie prin retelele proprii.

Alte asociatii care joaca un rol in interventia post-seism si in pregatirea
populatiei pentru cutremur sunt: Fundatia pentru SMURD, Serviciul de
Ajutor Maltez, Rescue 4x4, Asociatia Ambulanta.life, ARCEN, Observatorul
Roman de Sanatate, fundatiile comunitare locale din tara etc.

C. ACTORI INTERNATIONALI

UNIUNEA EUROPEANA

Uniunea Europeana aloca peste un miliard de euro anual ca ajutor
umanitar, ceea ce o transforma in cel mai mare donator la nivel global. Prin
Mecanismul de Ajutor Umanitar si Protectie Civila, care a fost fondat in
2001, UE ofera ajutor guvernamental in perioada imediat urmatoare unui
dezastru.

Prin acelasi mecanism, Uniunea Europeand pune in practica o serie de

madsuri cu privire la prevenirea, pregdtirea si capacitatea de raspuns in caz
de dezastru a statelor membre. Daca un stat nu poate face fata singur
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unei calamitati poate solicita asistenta Uniunii Europene prin acest
mecanism. Scopul acestui unic punct de contact la nivelul UE este de a
centraliza eforturile printr-un singur canal, pentru a usura efortul de
coordonare al statului afectat si pentru a evita duplicarea actiunilor de
sprijin mentinand un mecanism colectiv coerent la nivel european. Din
2001 pana acum au existat 330 de cereri de ajutor formulate catre UE atat
din state membre cat siin afara Uniunii.

in afara asistentei, rolul acestui corp institutional este de a ajuta statele s&
se coordoneze mai bine si sa invete unele de la celelalte cum pot sa se
pregdteasca mai bine in caz de seism. Mecanismul de Ajutor Umanitar si
Protectie Civila, (European Civil Protection and Humanitarian Aid
Operations) are patru roluri: (1) maparea celor mai importante riscuri la
nivelul UE, (2) organizarea de misiuni de preventie si pregdtire, (3)
cercetare si schimb de experientd (4) peer review si (5) consolidarea
cooperarii internationale. Acest grup este responsabil de publicarea si
actualizarea rapoartelor EU Overview of Risks in care analizeaza cele mai
proeminente riscuri la nivelul Uniunii si trece in revista actiunile
recomandate pentru fiecare stat in parte. Orice stat, membru sau nu,
poate solicita o misiune de preventie si pregatire si oricine poate consulta
materialele publicate de acest organism prin intermediul Disaster Risk
Management Knowledge Centre.

Uniunea Europeana pune la dispozitie si asistenta medicala si
echipamente prin intermediul Corpului Medical European (European
Medical Corps) care asigurad servicii medicale si de sanatate publica in caz
de urgenta. Acest corp este constituit de specialisti si resurse din toate
statele membre si poate face disponibile resurse precum echipe medicale,
laboratoare mobile si capacitate de evacuare de persoane unde este cazul.
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OFICIUL PENTRU COORDONAREA AFACERILOR
UMANITARE AL NATIUNILOR UNITE (UN OCHA)

OCHA este parte a secretariatului Natiunilor Unite si are ca
responsabilitate aducerea impreunad a actorilor la nivel global pentru a
asigura un raspuns coordonat si coerent in situatii de urgenta. Rolul OCHA
este de a crea mecanismele potrivite pentru ca fiecare dintre statele,
organizatiile sau institutiile participante sa poata contribui la eforturile de
sprijinire si ajutor. Prin acest oficiu, Natiunile Unite mentin legdtura cu
coordonatorii ONU regionali si nationali. Este important de mentionat ca
OCHA nu deruleaza programe de ajutor umanitar, ci are un rol de a asigura
sprijin in situatii de criza si pentru a combate obstacole in oferirea de ajutor
direct catre persoanele afectate.

NATO

Incepand cu anul 1998, in cadrul NATO existd Centrul Euro Atlantic de
Coordonare a Raspunsului la Dezastre (EADRCC), principalul mecanism de
raspuns in caz de urgentd la nivel international. Acest mecanism este activ
in permanenta si deserveste toti aliatii si tarile partenere deopotriva.
Centrul este un sistem de centralizare si coordonare a cererilor de ajutor si
a oferirii de asistentd, dar si de comunicare si aliniere cu biroul Natiunilor
Unite in misiuni de sprijin international. Toate activitdtile EADRCC sunt
derulate in cooperare si complementar cu Oficiul pentru Coordonarea
Afacerilor Umanitare al Natiunilor Unite (UN OCHA), care este principalul
coordonator al operatiunilor internationale de raspuns in caz de dezastru.

Un rol secundar al EADRCC este de punct de informare si comunicare, rol
pe care il indeplineste prin organizarea de seminarii cu privire la
interventiile coordonate si alte exercitii conduse. La nivelul fiecarui stat
partener, sunt organizate exercitii de raspuns in caz de dezastre majore
prin care NATO ofera training si informatii utile. EADRCC publica regulat
rapoarte cu privire la situatiile de urgenta in care intervine pe website-ul
lor dedicat, www.nato.int/eadrcc.
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BANCA MONDIALA

Banca Mondialq, prin programul Global Facility for Disaster Reduction and
Recovery (GFDRR) a investit in cresterea gradului de rezistentd in caz de
dezastre majore al Romaniei. Cu o contributie totala de 180 de milioane de
dolari, Banca Mondiala lucreaza la modernizarea infrastructurii de urgenta.
Ca parte dintr-un plan strategic de crestere a gradului de siguranta la
cutremur, dar si de eficientd energeticd a cladirilor, derulat impreuna cu
Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si al Administratie, Banca
Mondiala sprijina diagnosticarea blocajelor din sector precum si
construirea unei strategii pe termen lung pentru depasirea acestora. in
paralel, Romania are la dispozitie un imprumut de 493 de milioane de
dolari care este disponibil de urgenta in cazul unei situatii de dezastru
major, iar pand acum, cu ajutorul Bancii o serie de sedii ale Inspectoratelor
de Politie si Jandarmerie din toata tara au fost consolidate, accesibilizate si
dotate cu toate echipamentele tehnice necesare pentru interventie in caz
de dezastru. Banca Mondiala a finantat si implementarea unei aplicatii de
management de resurse ale societatii civile pentru Departamentul de
Situatii de Urgenta, dezvoltata de Code for Romania.

INITIATIVA DE PREGATIRE SI PREVENIREA
DEZASTRELOR PENTRU SUD ESTUL EUROPEI (DPPI SEE)

La nivel regional existd si Initiativa de Pregatire si Prevenire a Dezastrelor
pentru Sud Estul Europei, formata din Albania, Bosnia-Hertegovina,
Bulgaria, Croatia, Macedonia, Muntenegru, Romania, Serbia, Slovenia i
Turcia. Aceasta initiativa a fost consolidata in anul 2000 ca un efort de a
dezvolta o strategie regionala de prevenire a dezastrelor, care pe langa
obiectivul de aimbundtati eficienta sistemelor de management regional de
ajutor in caz de calamitate, aduce impreuna donatori si organizatii
neguvernamentale si guvernamentale internationale.
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PROBLEMA 1

Lipseste o evaluare clara a cladirilor cu risc seismic
si a situatiei consolidarilor

In ultimii 30 de ani subiectul expertizarii clddirilor cu risc nu a fost niciodat&
cu adevarat pe agenda publica, iar ca dovada sta numarul infim de
consoliddri realizate atat in Bucuresti cat siin tara. Legislatia in schimbare,
dificultatea procesului si costurile ridicate au fost factori importantiin rata
redusa a cererilor de expertizare si consolidare. La scaderea gradului de
siguranta al cladirilor au contribuit de-a lungul timpului si comportamente
nocive precum modificarile neautorizate ale apartamentelor, extinderile
ilegale sau utilizarea de materiale necorespunzatoare.

Situatia cladirilor incadrate in clasele de risc seismic din Bucuresti este in
continuare neclard. in anul 2016, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti a emis o hotarare de infiintare a Administratiei Municipale
pentru Consolidarea Cladirilor cu Risc Seismic (AMCCRS) care are ca
obiective reducerea riscului seismic al constructiilor existente in Bucuresti
si urmdreste realizarea masurilor de interventie la constructiile care
prezinta niveluri insuficiente de protectie la actiuni seismice. Tot AMCCRS
este responsabila pentru “elaborarea de programe de actiuni pentru punerea
in sigurantd din punct de vedere seismic a constructiilor existente in municipiul
Bucuresti, monitorizeazd actiunile de interventie pentru reducerea riscului
seismic, respectiv: expertizarea tehnicd, proiectarea si executia lucrdrilor de
consolidare; programareq, pregatirea, contractarea, urmdtirea, executarea,
decontarea si receptia lucrdrilor de interventii - consoliddri, aferente
constructiilor cu destinatia de locuintd, in conditiile legislatiei in domeniul
reducerii riscului seismic al constructiilor existente.”
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Potrivit listelor publicate de AMCCRS, actualizate ultima data in luna
ianuarie 2020, in Bucuresti exista:

e 349 cladiriincadrate in clasa | de risc seismic,

e 368 cladiriin clasa Il de risc seismic,

e 114 cladiriin clasa a llla de risc seismic,

e 9cladiriin clasa alV-aderiscsi

e 1087 cladiri neincadrate in clase de risc seismic corespunzatoare

Numarul cladirilor consolidate este de doar 96. Analizand aceste liste,
luand in considerare primele trei clase de risc seismic, constatam cd doar
274 din numarul de 831 de cladiri au fost expertizate in ultimii 20 de ani.
Mentionam cd aceste cladiri reprezintd un numar total de peste 21.000 de
apartamente, iar unele dintre constructiile listate sunt spatii publice, cum
ar fi teatre, librdrii, cinematografe sau institutii publice, precum tronsoane
din cladirea Ministerului Afacerilor Externe din strada Modrogan sau
cladireain care se afla Administratia Fondului Imobiliar pe Regina
Elisabeta. La acest moment existd, incadrate in clasele | si Il de risc seismic
si doud cladiri ale Universitatii Bucuresti.

Situatia este cu atat mai neclara la nivel local, in afara capitalei. De
exemplu, potrivit unei liste publicate de primadria lasi la nivelul municipiului
exista 408 cladiri care prezinta risc seismic, expertizate intre 1992 si 2015.
Dintre acestea 63 sunt incadrate la clasa | derisc, 71 la clasa allasi 186 la
clasa a llla. Conform mass media, in cladirile cu risc ar locui peste 27.000
de ieseni, dar numarul constructiilor vulnerabile este insa mult mai mare,
iar oamenii atrag atentia asupra faptului ca in astfel de cladiri functioneaza
baruri, cluburi sau magazine.
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PROBLEMA 2

Lipseste o evaluare a tuturor cladirilor
care prezinta risc

Conform recensamantului din anul 2011, in capitala exista 132.171 de
cladiri cu locuinte, un numar considerabil mai mare fata de cel al cladirilor
expertizate. In plus, nu putem ignora faptul ci dintre cele deja expertizate,
multe au suferit modificari si degradari pe parcursul timpului, astfel ca
putem presupune ca un imobil evaluat in anul 1992, are cu totul alta stare
aproape 30 de ani mai tarziu. Numarul expertilor tehnici acreditati de catre
MLPDA este, la nivelul lunii februarie 2020 putin peste 500, dintre care
295 la nivelul Bucurestiului, in timp ce unele judete nu au nici mdcar un
expert, cum ar fi Mehedinti, Calarasi, Giurgiu sau Olt. Lista, din nefericire nu
este una valabild in timp real, pentru ca un expert este eliminat din lista
doar dacd nu isi reinnoieste certificarea sau daca a decedat.

Informatiile sunt disparate, entitati multiple au cartografiat diferite tipuri
de cladiri, iar datele sunt fie incomplete, fie nu sunt colectate corect si nu
exista o centralizare clard a acestora. Asociatiile de proprietari, care sunt
principalele grupuri care pot cere expertizarea acestor cladiri nu o fac din
ratiuni de costuri, dar si pentru ca este foarte dificil sa identifici si sa
contactezi toti proprietarii, multi dintre cei care detin aceste cladiri fiind
relocati, iar apartamentele date spre inchiriere. Mai mult, la nivel national
nu se cunoaste numarul total de constructii de patrimoniu. La nivelul
Bucurestiului, asociatia ARCEN a construit platforma catalog-bucuresti.ro
care inventariaza cu ajutorul voluntarilor fondul construit din capitala.
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PROBLEMA 3

Lipsesc informatiile cu privire la procedurile de consolidare

Conform Ordonantei nr 20 din 27 ianuarie 1994, proprietarii constructiilor,
indiferent de statut au obligatia de a actiona pentru a obtine expertizarea
tehnica a cladirii, expertizare realizata de un expert tehnic atestat, conform
cu Codul de Evaluare Seismica a Cladirilor. Conform aceleiasi ordonante, la
articolul 2 se specifica: "(6) Pentru constructiile expertizate tehnic si incadrate
in clasa | de risc seismic prin raport de expertizd tehnicd, indiferent de forma de
proprietate, destinatie, categorie si clasd de importantad, proprietarii
constructiilor, persoane fizice sau juridice, asociatiile de proprietari, persoanele
Juridice care au in administrare constructii, precum si conducdtorii institutiilor
publice si detindtorii cu orice titlu de constructii de interes si utilitate publica vor
proceda, in realizarea obligatiilor care le revin conform legii civile si calitatii in
constructii, la: a) realizarea proiectdrii lucrdrilor de interventie de cdtre persoane
fizice sau juridice autorizate si verificarea proiectelor de cdtre verificatori tehnici
atestati, in termen de 2 ani de la data primirii notificdrii incadrdrii in clasa | de
risc seismic a constructiei expertizate;”

Dupa incheierea expertizei si a consoliddrii, pentru ca primaria sa poata
stabili care este obligatia de plata pentru fiecare proprietar in parte, acestia
trebuie sa obtina documentatiile cadastrale si sa le puna la dispozitia
autoritatilor administratiei publice locale. Consiliile municipale au obligatia
de a asigura locuinte de necesitate pentru a caza temporar persoanele si
familiile pe perioada executarii lucrarilor de interventie. Fondurile necesare
pentru expertizare si consolidare pentru cladirile apartinand institutiilor
publice se aloca din bugetul de stat sau bugetele locale, precum si din
veniturile proprii ale institutiilor care au venituri extrabugetare. In cazul
locuintelor proprietate privatd a persoanelor fizice fondurile acestea se
asigura, conform legii “prin transferuri de la bugetul de stat in limita fondurilor
aprobate anual de catre Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei
(doar pentru expertizare), din transferuri de la bugetul de stat, in limita fondurilor
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aprobate anual cu aceastd destinatie in bugetul Ministerului Dezvoltdrii Regionale
si Administratiei Publice (notd: actual Ministerul Lucrdrilor Publice, Dezvoltdrii si
Administratiei) pentru expertizarea tehnicd si din sursele proprii ale proprietarilor,
din despagubiri acordate de societdtile de asigurare si/sau din credite, pentru
proiectarea si executia lucrdrilor de interventie” Autoritdtile au voie, totusi, sa
decida finantarea expertizei si consolidarii prin bugetele locale. Existd, de
asemenega, programele anuale de de consolidare prin care se aloca fonduri
pentru aceste actiuni. Problema este c3, aceste bugete sunt alocate anual,
iar consolidarile dureaza de cele mai multe ori mai mult de atat.

Pentru proprietari, restituirea sumelor alocate de autoritdti pentru
interventia de consolidare se face in rate lunare egale scutite de dobanda.
Cu toate acestea, orice intarziere mai mare de 30 de zile, aduce penalizari
de 1% pe luna sau fractiune de luna. Daca un proprietar nu poate achita,
Consiliul General al Municipiului Bucuresti poate sd il despagubeasca pe
acesta cu valoarea locuintei si sa i asigure calitatea de chirias in spatiu.
Mai problematica pentru proprietari este situatia de instrainare a locuintei
intr-un termen mai mic de 25 de ani de la finalizarea consolidarii, pentru ca
in acest caz, ei trebuie sa restituie integral ratele neachitate.

in acelasi timp, proprietarii cladirilor incadrate in clasa | de risc seismic,
care nu respecta procedura, pot fi amendati daca nu incep proiectarea
lucrdrilor de interventie in termen de 2 ani de la notificarea incadrarii in
clasa de risc si daca nu incep lucrarile propriu-zise la doi ani de la
finalizarea proiectului de consolidare. Existd, de asemenea, si alte situatii
care pot fi considerate sanctiuni precum nesemnalizarea corespunzdtoare
a cladirii sau netransmiterea informatiilor necesare primariei pentru a
stabili obligatiile de plata. Toate amenzile prevazute de lege sunt cuprinse
intre 5.000 si 75.000 de lei.

Textul de lege este dificil de parcurs pentru cetateanul obisnuit, iar multi
dintre proprietari, atat in Bucuresti cat si in restul tarii nu mai locuiesc pe
teritoriul Romaniei, apartamentele lor fiind date spre inchiriere. Gradul de
interes cu privire la consolidare este redus, ceea ce face mobilizarea
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proprietarilor foarte dificila de cdtre administratorii asociatiilor de locatari.
Acestea conduc la faptul ca, desi existd informatii despre faptul ca efortul
de consolidare este o necesitate, cine este responsabil, cine trebuie sa
aplice si cine este cel care acopera costurile, nu este clar pentru toti cei
implicati. La aceasta situatie se adaugd si multe mituri care se invart in
jurul proceselor de consolidare care sporesc nivelul de dezinformare.

PROBLEMA 4

Lipsa unei cartografieri exhaustive a resurselor disponibile

Departamentul pentru Situatii de Urgentad a incheiat in ultimii ani
protocoale de colaborare cu o parte dintre organizatiile non-profit din
Romania care isi pun la dispozitie resursele de care beneficiazd, intr-o
situatie de criza. Cu toate acestea nu toate ONG-urile sunt constiente ca
pot sa se alature acestui demers, iar statusul stocurilor de resurse este
neclar, incomplet si neactualizat. Lipsa unei baze de date cu toate
resursele disponibile in sectorul neguvernamental, face ca, intr-o situatie
de urgenta, distribuirea resurselor sa fie sincopata si ineficienta.

Organizatii precum Rescue 4x4, Crucea Rosie, Serviciul de Ajutor Maltez si
multe altele au la dispozitie materiale, echipamente si alte resurse care
pot fi foarte utile in eforturile de salvare. De la corturi si saci de dormit
pand la mancare si imbracaminte, este util ca Departamentul pentru
Situatii de Urgenta sa aiba la dispozitie un mecanism prin care sa
gestioneze aceste resurse disponibile daca este cazul.
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PROBLEMA 5

Lipsa unei cartografieri exhaustive a voluntarilor

In cadrul acelorasi protocoale de colaborare cu o parte dintre organizatiile
neguvernamentale din Romania, acestea pot sa isi puna la dispozitie si
voluntarii specializati in activitati care pot fi de o importanta vitala in caz
de cutremur. Numarul total al acestora, precum si stadiul de pregatire al
voluntarilor nu este insd clar si nu toate ONG-urile sunt constiente ca pot
sa se alature acestui demers.

PROBLEMA 6

Lipsa unui numar suficient de voluntari specializati

in capitald existd in jur de 3000 de pompieri, personal SMURD si voluntari
care ar putea interveni in caz de cutremur, in timp ce, doar la nivelul
Bucurestiului necesarul este de 30 de ori mai mare. Nu se stie exact, in
cazul organizatiilor neguvernamentale, care este numarul total de
voluntari specializati cu cursurile efectuate la zi si nici unde sunt localizati
acestia. Voluntarii care pot acorda prim ajutor calificat sunt exclusiv cei
acreditati de cdtre DSU/IGSU prin programul " Salvator din Pasiune” Pentru
inscrierea in program este necesar ca persoanele interesate sa depuna
fizic un dosar la Inspectoratul judetului unde vor sa desfasoare actiunea de
voluntariat, in intervalele anuntate de autoritate si sd indeplineascd un set
de conditii cum ar fi: “vdrsta cuprinsd intre 16 si 65 de ani, apt din punct de
vedere medical, sd nu fie fost condamnat pentru savdrsirea de infractiuni cu
intentie, sa nu fi pierdut anterior calitatea de voluntar in cadrul serviciilor
Inspectoratelor pentru Situatii de Urgentd” Dosarul este constituit din cerere
de inscriere, cazier judiciar, copie dupa act de identitate, aviz psihologic,
acte de studii, adeverinta medicala si acordul parintelui sau tutorelui in
cazul minorilor.
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Procedura, desi complexa, este necesara pentru asigurarea interventiei
corecte in caz de calamitate. Voluntarii trebuie sa urmeze programele de
pregatire la intervale regulate de timp si iau parte si in exercitiile de
interventie. in ciuda misiunii importante, programele nu se bucurd de
numere foarte mari de voluntari, nicdieri in tarq, in afara perioadelor de
campanie de recrutare.

PROBLEMA 7

Lipsa unui sistem de management
a voluntarilor specializati

Lipsa colectdrii centralizate a informatiilor cu privire la voluntarii
specializati si lipsa unui sistem de alertare si alocare a acestora in zonele in
care este nevoie de ei va duce la eforturi inegale de interventie. Chiar daca
prin natura voluntara a activitatii lor si din cauza impredictibilitatii unui
seism, numarul voluntarilor care vor fi cu adevarat disponibili pentru a
interveni va fi mai mic, contributia lor este esentiala pentru a sprijini
echipele de salvare prin acordarea de prim ajutor si nu numai.

PROBLEMA 8

Lipsa procedurilor de management
a voluntarilor spontani

Voluntarii spontani sunt acei oameni care vor dori sa ofere ajutor in urma
unui cutremur, pe loc. Imediat dupa seism, va fi nevoie de ajutor pentru
multe actiuni, in afard de acordare de prim ajutor. Aceste actiuni pot fi
realizate de voluntari spontani, insa ele trebuie inregistrate in special daca
ele presupun situatii de risc sau dacd implica accesarea directd de resurse
destinate victimelor. Echipele de interventie si personalul IGSU trebuie sa
poata tine evidenta voluntarilor spontani si a activitdtii acestora pentru o
cat mai bund coordonare si monitorizare a eforturilor.
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PROBLEMA 9

Majoritatea oamenilor nu au un plan familial de urgenta

Legea protectiei civile spune ca cetatenii sunt obligati sd isi “asigure
mijloacele individuale de protectie, trusa sanitard, rezerva de alimente si apd,
precum si alte materiale de primd necesitate pentru protectia familiilor Jor"Tn
realitate, putini oameni au pregdtit un rucsac de urgenta cu toate cele
necesare supravietuirii in cazul unui cutremur. Acestui rucsac i se adauga si
planul familal de urgenta care are rolul de a ajuta membrii unei familii sa
stie ce au de facut si unde sa se intalneasca dupa un eveniment major,
chiar daca nu au la dispozitie mijloacele obisnuite de comunicare. Un plan
de urgenta contine informatii despre modul in care pot tine legdtura prin
variante alternative de comunicare, locul de reunire al familiei, rolul fiecarui
membru al familiei in situatii critice, o persoana de contact din alt oras,
cele mai sigure locuri din casd, unde se afla rucsacul de supravietuire si
care sunt caile de evacuare acasd, la serviciu sau la scoala.

In caz de dezastru major exist3 o list3d de locuri de adunare dedicatd
populatiei, sub denumirea de lista a “punctelor de adunare/imbarcare a
populatiei la nivelul municipiului Bucuresti”. Aceasta listd poate fi
consultata la cerere, iar in aplicatia mobila a Departamentului pentru
Situatii de Urgentd se mentioneaza ca "punctele de intalnire in caz de
dezastru se activeaza doar in situatii de urgenta”. Tot in aplicatia DSU,
descdrcatd de mai putin de un milion de utilizatori, este singurul locin care

poate fi consultata harta de adaposturi de protectie civila.
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PROBLEMA 10

Nu exista continut accesibilizat pentru
persoanele cu dizabilitati

Ghidurile existente pentru procedurile recomandate in caz de seism sunt
disparate pe o multitudine de platforme, fara a fi centralizate intr-un
singur spatiu digital, accesibil pentru toti cetatenii, spatiu care sa
beneficieze de o strategie de comunicare constanta si unitara. O incercare
de centralizare a acestor informatii este platforma Fii Pregatit realizata de
Departamentul pentru Situatii de Urgenta.

Persoanele in varsta si cele cu dizabilitati au nevoie de mdsuri speciale de
protectie in caz de dezastru. In prezent exista foarte putine informatii
disponibile si deloc accesibile pentru toate tipurile de dizabilitati. De
asemenea, nu exista o estimare clara a numarului si localizdrii exacte a
tuturor persoanelor cu dizabilitati din orasele cu grad ridicat de risc.
Salvarea unei persoane aflatd intr-un scaun cu rotile sau a unei persoane
nevazatoare care are sau nu caine ghid presupune proceduri distincte fata
de interventia standard. Vulnerabilitatea acestor persoane le face de
asemenea victime cu grad ridicat de risc.

PROBLEMA 11

Mass media nu acopera subiectul cutremurului si nu
transmite informatii referitoare la pregatire pentru
situatiile de risc

In afara materialelor comemorative distribuite in fiecare an in preajma
datei de 4 martie, mass-media nu are un apetit pentru subiectul
cutremurului, implicit pentru materialele informative care ar trebui sa
ajunga la populatie in mod constant pentru a pregati oamenii pentru o
situatie de urgentad. Cu foarte putine exceptii, inclusiv in momentul
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raportarii subiectului exercitiului Seism 2018, mass media nu a comunicat
o cantitate considerabila de informatii utile, ci cu precadere cifrele care
aratau rezultatele exercitiului coordonat de DSU.

PROBLEMA 12

Vor exista eforturi de salvare inegale

Datorita numarului redus de persoane care pot interveniintr-o situatie de
dezastru si a naturii imprevizibile a consecintelor pierderilor de vieti umane
ale unui astfel de eveniment, nu vor fi suficienti oameni pentru a interveni
uniform in intreaga tard in toate zonele afectate. in functie de gravitatea
situatiei, personalul va fi indrumat si concentrat in ariile de dezastru major,
lasand alte regiuni descoperite. Potrivit unui raport de informare privind
gradul de pregatire pentru un cutremur major din anul 2016, “pentru
misiunile de raspuns din competenta IGSU, resursele umane profesioniste
totalizeazd 27.000 de ofiteri si subofiter. In cazul unui seism major, in afara
personalului din tura de serviciu zilnicd (aproximativ 5.000 de pompieri), prin
cresterea capacitatii operationale a subunitdatilor de interventie, se estimeazd
cd 90% din totalul personalului din turele libere (cca 20.000 de ofiteri si
subofiteri) este in mdsurd sd intervind intr-un interval de timp cuprins intre 60
si 150 de minute de la producerea seismului” Pompierii si personalul SMURD
vor fi primii care vor interveni la nivelul capitalei. Acestora li se vor alatura
voluntarii IGSU pregadtiti pentru a oferi prim ajutor calificat. Un numadr de
4000 de alti pompieri vor veni din restul tarii, conform regulilor care spun
cd acestia trebuie sa se mobilizeze spre Bucuresti intr-un numadr suficient
cat sa nu lase populatia locala vulnerabila. Teoretic acestia pot ajunge in
capitald in cateva ore, practic, gradul de avarie al drumurilor ca urmare a
cutremurului poate ingreuna interventia. Data fiind situatia cladirilor din
orasele din regiunea Moldovei, cu siguranta interventia va fi foarte dificild,
aceste orase fiind in pericol foarte mare de a avea numere mari de victime.
La toate aceste situatii se adauga si problema resursei umane din cadrul
IGSU si a Inspectoratelor Judetene. Presupunand ca toti vor fiin siguranta
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si apti de a interveni, trebuie sa luam in calcul si capacitatea lor,
majoritatea dintre ei avand peste 40 de ani.

PROBLEMA 13

Lipsa unei infrastructuri de comunicare

in functie de nivelul de avarie, pentru o perioada de timp, oamenii nu vor
avea acces la serviciile de telefonie mobila si de internet in cazul unui
cutremur major. Nu se stie in acest moment in cat timp sistemele de
comunicatie populare vor fi repuse in functiune, ceea ce va creste nivelul
de panicd in randul oamenilor. Sistemele care vor fi disponibile imediat
dupa producerea unui seism, externe institutiilor statului, care sunt
dedicate sprijinirii eforturilor de salvare ale Departamentului de Situatii de
Urgenta de cdtre sectorul neguvernamental vor fi configurate si operate de
Radioamatorii Voluntari in Situatii de Urgenta conform protocolului deja
existent dintre cele doua organisme.

PROBLEMA 14

Vor exista foarte multe persoane care nu vor mai avea
adapost pe termen scurt, mediu si lung dupa un cutremur

Cetatenii au obligatia de a aplica normele de protectie civila stabilite de
autoritati, de a participa la intretinerea adaposturilor din cladirile pe care le
detin si sa ia parte activd, dacd este cazul, la pregatirea spatiilor de
addpostire din teren, dar realitatea este ca toate aceste informatii nu sunt
explicate suficient si pe intelesul tuturor.

7

Conform legii protectiei civile addaposturile de protectie civild "sunt spatii
special amenajate pentru protectie in situatii specifice, proiectate, executate,
dotate, echipate si autorizate potrivit normelor si instructiunilor tehnice
elaborate de Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd si aprobate de
ministrul administratiei si internelor”
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in Bucuresti exista 107 addposturi de protectie civila publice, cu o
capacitate de 21167 de locuri. Acestora li se adauga un numar de 4937 de
locuri in addposturile din Iifov. In ceea ce priveste numarul adaposturilor
private acesta este de 1808. La nivelul intregii tdri exista un total de 2689
de adaposturi publice de protectie civila, dar listele disponibile nu specifica
si numadrul de persoane pe care le pot adaposti. Media numadrului de
addposturi pe judet ajunge astfel la 69, dar unele dintre ele nu au nici
madcar un adapost public - cum este lalomita, sau Vrancea care are doua
addposturi publice de protectie civila.

O serie de investigatii jurnalistice din anul 2019 au scos la iveala si faptul
cd multe dintre aceste adaposturi nu sunt intretinute corespunzator,
locatarii transformandu-le in pivnite si spatii de depozitare. Adaposturile
publice sunt, teoretic, evaluate in mod recurent de autoritatile publice, iar
cei care le au in grija pot fi amendati dacd nu intrunesc normele prevazute
prin lege. Tot legea spune ca unele adaposturi “pot fi utilizate pentru alte
destinatii, cu respectarea normelor tehnice, cu obligatia de a fi eliberate in
situatii de urgentd in maximum 24 de ore si cu informarea prealabild a
centrelor operationale din cadrul serviciilor de urgentd profesioniste”’In multe
dintre situatii, ca urmare a procedurii de evacuare, este putin probabil ca
acest lucru sa se poata realiza intr-un interval atat de scurt.

Mentionam cd, doar la nivelul capitalei, in 1977 au ramas fara locuinta
peste 35.000 de familii.

PROBLEMA 15

Nu va exista o evaluare rapida a infrastructurii

n urma unui cutremur, multe dintre drumuri si alte zone indepartate vor
deveni inaccesibile. Cladirile aflate inca in picioare vor fiin diferite conditii,
autoritatile nu vor avea capacitatea de a face o evaluare in timp foarte
scurt iar echipajele de interventie vor fi in mijlocul actiunilor de salvare.
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Strazile vor fi blocate si accesul nesigur chiar si pe drumurile neavariate ca
urmare a potentialelor explozii sau prabusiri ulterioare ale cladirilor. Nu va
exista un mod de analizare in timp real al situatiei cailor de acces, alta
decat cea a drumurilor care vor fi eliberate de urgentd, si anume cele cdtre
spitalele de urgenta functionale.

PROBLEMA 16

Oamenii nu vor sti daca sunt in siguranta in
cladiri dupa un seism

Evaluarea cladirilor care inca au ramas in picioare dupa un seism este un
proces care va dura foarte mult timp. Cei care pot si au dreptul sa evalueze
cladirile sunt, conform metodologiei, “verificatori de proiecte si experti
atestati potrivit Legii 10/1995; personal de specialitate angajat in cadrul
consiliilor locale - primdriilor; personal de specialitate din cadrul MTCT, personal
de specialitate din cadrul Inspectoratului de Stat in Constructii; ingineri
structuristi si tehnicieni din cadrul institutelor, firmelor si birourilor cu activitate
de proiectare; a institutiilor de invatamdant superior; a institutelor si centrelor de
cercetare in constructii, cu activitate recunoscutd; ingineri si tehnicieni implicati
voluntar in desfdsurarea activitdtilor post-seism ; ingineri si/sau firme de
constructii angajate pentru lucrdri specifice (sprijiniri de urgentd, demoldri, etc.)”

Metodologia spune ca in perioada imediat urmatoare producerii unui
cutremur de mare intensitate trebuie sa se evalueze starea tehnica a
constructiilor intr-un interval de timp rezonabil. Nu exista definit nicaieri ce
anume se califica drept interval rezonabil, doar se fac anumite mentiuni cu
privire la faptul ca in cazul oraselor mari operatiunile pot dura de la 10-12
zile pand la 2 luni. Evaluarea de urgenta a cladirilor incepe la cateva ore
dupa producerea unui cutremur, iar responsabili de repartizarea expertilor
in teren sunt autoritdtile locale care trimit “in teren inspectorii si inginerii pe
baza informatiilor sumare culese vizual in primele ore si/sau in prima zi dupd
seism de functionarii serviciilor primdriei, politie etc” Teoretic, autoritatile
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locale trebuie sa evalueze dinainte numadrul de experti disponibil si sa le
aloce anumite zone de interventie Acesti experti pot fi (7) Inspectori -
ingineri constructori, arhitecti si tehnicieni cu experientd medie in domeniul
proiectdrii/evaludrii constructiilor. In timpul activitdtii poartd ecuson de culoare
albd pe care se mentioneazd: numele si prenumele, calitatea de “inspector’;
numdrul de inregistrare in evidenta centralizatd. (2) Ingineri proiectanti de
structuri si cercetdtori in ingineria de structuri si/sau seismicd, cu o experientd
de cel putin 5 ani. In timpul activitatii poartd ecuson de culoare albastru
deschis. (3) Experti tehnici atestati de cdtre forurile abilitate - poartd ecuson de
culoare albastru inchis.”

Singura modalitate prin care cetatenii vor putea afla daca se pot intoarce in
casele lor va fi prin verificarea in persoana a cladirii pentru a afla daca este
marcata cu semnul corespunzator. in acelasi timp, populatia nu poate
contribui cu imagini si informatii utile pentru evaluare la o baza de date
pentru a veni in sprijinul expertilor.

PROBLEMA 17

Oamenii nu vor sti unde sa isi caute rudele si prietenii
si nici unde sa se adaposteasca

Oamenii trebuie sa afle foarte repede unde pot sa se duca pentru ajutor
medical, pentru adapost si pentru alimente, precum si unde sunt punctele
de intalnire in caz de cutremur. O altd problema va fi faptul ca punctele de
intalnire pe care unele familii si le-au stabilit in caz de cutremur, nu sunt
aceleasi cu cele pe care autoritatile le marcheaza ca puncte de intalnire
pentru toata populatia pentru ca lista acestora nu este publica si usor
accesibila. Multi oameni vor refuza sa pardseasca punctul de intalnire al
familiei, chiar daca nu sunt siguri ca isi vor intalni toti membrii familiei lor
acolo sau chiar daca suntin pericol in acea locatie.
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PROBLEMA 18

Lipsa de informatii despre persoanele disparute

Primul instinct al populatiei va fi sa sune la autoritdti sau sa mearga din
spital in spital pentru a-si gasi rudele si prietenii. Acest lucru va pune o
presiune uriasd pe sistemul de rdspuns si va contribui la situatia grava cu
care se vor confrunta spitalele care vor prelua in acele momente mii de
cazuriin regim de urgentd. Nu exista un mecanism care sa ajute oamenii
sa identifice automat unde anume sunt internati cei pe care i cauta.

Mai multe simulari spun c4d, in cazul unui seism major, in Bucuresti, vor
exista aproximativ 9.000 de potentiali raniti, dintre care aproximativ 4.000
vor fi directionati spre serviciile de primiri urgente. Conform unui studiu
realizat in anul 2017 de Observatorul Roman de Sanatate si de asociatia
MKBT: Make Better un cutremur va aduce o supraincarcare estimata la de
doua pand la patru ori mai mare decat cea dintr-o zi obisnuita asupra
ambulantelor si unitatilor de primiri urgente. intr-un asemenea scenariu,
trebuie luate in calcul si cazurile deja prezente in spitale, gradul de ocupare
al locurilor din sectii si stocurile disponibile de medicamente. Putinele date
disponibile arata grade de ocupare intre 80% si peste 100% pentru sectiile
de terapie intensivd, chirurgie generala si medicind internad, in mod normal,
fdra evenimente majore. Procedurile de interventie specifica instalarea de
puncte medicale avansate, puncte de triaj si spitale de campanie. A gasi o
persoana care a ajuns in oricare dintre aceste puncte sau intr-un adapost
este imposibil pentru cetateanul obisnuit imediat dupa un seism.

Nu putem ignora si un alt fenomen specific populatiei noastre, care va
suplimenta gradul de incarcare al autoritatilor, sianume romanii care
locuiesc in diaspora si care au familie si prieteni ramasi in in Romania.
Acestia nu vor sti care sunt cele mai bune metode de a afla vesti despre cei
dragi si se vor indrepta catre autoritati. La un numar de cateva milioane de
romani care locuiesc in strainatate, presiunea va fi foarte mare pe gdsirea si
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identificarea celor decedati sau raniti care nu vor avea capacitatea de a
comunica direct cu rudele lor.

PROBLEMA 19

Nu va exista o distributie uniforma de resurse

Planul de interventie se concentreaza pe Bucuresti, implicit resursele vor fi
directionate spre aceasta zond, unde vor fi si cele mai mari pierderi de vieti
omenesti. Din punct de vedere al raspunsului medical, in teorie, odata
stabilizati, ranitii pot fi transferati catre spitalele din orasele limitrofe, in
cazul in care cele din capitala nu mai fac fata. Nu este clar pentru publicul
larg la acest moment, care este procedura de alocare de resurse si stocuri
suplimentare de medicamente si echipamente medicale catre acest spitale
care vor deveni supraincdrcate in timp foarte scurt primind pacienti care au
nevoie de ingrijiri speciale si al cdror numar se va adduga la cel al
pacientilor deja internati.

Pe plan international, conform cu protocoalele de cooperare statele
membre ale UE, Natiunile Unite si NATO vor oferi sprijin prin Mecanismul
de Ajutor Umanitar si Protectie Civila (UE), prin Oficiul pentru Coordonarea
Afacerilor Umanitare al Natiunilor Unite (UN OCHA) si prin Centrul Euro
Atlantic de Coordonare a Raspunsului la Dezastre (EADRCC) al NATO, ca
urmare a unor cereri de ajutor formulate de statul roman. Acestor resurse
li se adauga si cele puse la dispozitie de Banca Mondiala, precum si de alte
grupuri de cooperare.

Trebuie sa luam in calcul faptul ca Romania are cateva milioane de romani
stabiliti in diaspora. Acestia vor dori sa poata contribui cu sprijin financiar i
material pentru a sustine eforturile de salvare si pentru a ajuta populatia
sa revind la normal dupa seism. O scurta analiza a situatiei din Mexic sau
Italia care au trecut prin cutremure majore recent, in 2017, respectiv 2016,
ne aratd ca oamenii nu vor sti catre ce entitati se pot indrepta pentru a-i
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ajuta sd doneze in sigurantd. Dincolo de populatia de romani din afara tarii,
exista si restul persoanelor care vor sa contribuie si nu o pot face prin
intermediul protocoalelor oficiale. Acestia se vor indrepta catre
ambasadele romane acolo unde este cazul sau catre organisme
internationale neguvernamentale, precum Crucea Rosie sau Habitat for
Humanity si altele. Va exista si posibilitatea aparitiei unor
organizatii-fantoma care vor incerca sd profite de presiunea emotionala
resimtita de cei care vor sa ofere ajutor. Neexistand mecanisme comune
de urmadrire a donatiilor la nivelul organizatiilor non-profit, donatorii nu au
cum sa vada unde a ajuns ajutorul lor. De asemenea, concentrarea
ajutorului doar in anumite zone de interventie ca urmare a intermedierii
acestuia de catre organizatii cu acoperire redusd va contribui la distributia
inegala de resurse.

PROBLEMA 20

Lipsa unei estimari clare de consum
al resurselor disponibile

O consecintd a subiectului anterior este necesitatea de a avea un sistem
de management al resurselor informale, cele care provin de la persoane
fizice sau companii de pe teritoriul Romaniei sau din strainatate. Nu exista
in acest moment o modalitate eficientq, centralizata de urmarire a
donatiilor materiale si financiare si nicio modalitatea de a le distribui in
functie de nevoiin teren.
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PROBLEMA 21

Lipsa de predictibilitate a resurselor disponibile
si a mecanismelor de distributie

in acelasi timp, dificultatea de a prevedea numarul real de persoane care
va mai fi disponibil pentru a ajuta la gestionarea resurselor in urma unui
cutremur si a necesarului de resurse materiale, in ciuda exercitiilor
derulate de-a lungul timpului face ca efortul de distribuire a acestor
resurse in teren si fie extrem de complicat. in plus, intervine si necesitatea
de a avea la dispozitie mecanisme de transport pentru voluntari, personal
si resurse. Fondul auto al autoritatilor va avea atributii clare de interventie,
dar si aici necunoscuta constd in cate dintre aceste autovehicule vor fiin
stare buna de functionare la momentul producerii unui seism si cate dintre
ele au fost sau nu avariate ca urmare a seismului. Asociatia Re:Rise
dezvoltd, impreuna cu DSU, REDU - un registru al utilajelor din sectorul
privat, care vor fi disponibile pentru interventie in caz de dezastru.
Asociatia Salvatorilor Voluntari Rescue 4x4 a comunitatii pasionatilor de
off-road din Romania, care este in acelasi timp un serviciu public gratuit de
salvare, recuperare si interventii in situatii speciale si de urgentd, are un
protocol de colaborare cu DSU prin care "Asociatia prin membrii sdi se pun la
dispozitia autoritdtilor in vederea participdrii la diverse misiuni, interventii,
actiuni cauzate de evenimente exceptionale, cu caracter nonmilitar, care prin
amploare si intensitate amenintd viata si sandtatea populatiei, mediului
inconjurdtor, valorile materiale si culturale importante. De asemenea, prin
aceste protocoale se fundamenteazd si participarea la actiuni umanitare la
solicitarea partenerilor, precum si la diverse evenimente de pregdtire si instruire
organizate la comun sau exercitii de simulare a unor dezastre naturale
(exemplu: cutremur)”
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PROBLEMA 22

Distributia inegala de informatii in teren

Mesajele oficiale directionate cdtre populatie vor fi emise centralizat
pornind de la Departamentul pentru Situatii de Urgenta si transmise prin
intermediul institutiilor publice si cu ajutorul canalelor mass-media publice
- Televiziunea Romanad si statiile sale locale , Societatea Romana de
Radiodifuziune, Agerpres, platformele digitale si aplicatiile detinute de
administratie, urmarind procedurile standard in caz de dezastru major.
Conform codului de reglementare a continutului audiovizual “(7) Relatdrile
despre dezastre sau tragedii colective trebuie sa fie realizate cu decenta si
discernamant, fdrd a induce panica. (2) Radiodifuzorii nu trebuie sd repete
nejustificat imaginile socante. (3) Radiodifuzorii au obligatia de a prezenta si
pozitia exprimatd de autoritdtile publice abilitate. (4) Este interzisd dezvdluirea
de cdtre radiodifuzori a identitatii victimelor pdnd la comunicarea oficiald a
acesteia.”

Tot acest cod precizeaza ca (1) Informatiile si comunicatele oficiale ale
autoritatilor publice cu privire la dezastre, la starea de urgentd sau la starea de
asediu se difuzeazd integral si cu prioritate, (2) Decretul de instituire a stdrii de
asediu sau a stdrii de urgentd se difuzeazd pe posturile de radio si de
televiziune in cel mult doud ore de la semnare si repetat in primele 24 de ore de
la instituirea stdrii de asediu sau de urgentd. (3) Informatiile cu privire la starea
de asediu sau la starea de urgentd, cu exceptia celor referitoare la dezastre, se
dau publicitdtii numai cu avizul autoritatilor militare. (4) Pe timpul stdrii de
asediu sau al stdrii de urgentd radiodifuzorii sunt obligati sa transmitd, cu
prioritate, mesajele autoritdtilor militare, la cererea acestora.”

Aceste reglementari nu fac referire si la platformele online de diseminare a
informatiilor, iar retelele sociale nu intrd in categoria produselor de
informare in masad. Cunoasterea surselor oficiale de informare in cazul unei
calamitdti nu este uniforma in randul populatiei, iar cetdtenii nu vor primi
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in timp util toate informatiile necesare legate de interventie si de eforturile
de salvare ca urmare a lipsei de interes pentru procedurile standard de
diseminare de informatii si a capacitatii limitate de impunere a acestora la
nivelul tuturor mediilor de difuzare.

PROBLEMA 23

Nu vor exista destule resurse pentru managementul
panicii populatiei

Conform unui studiu derulat in anul 2014, citat de autoritati in documente
oficiale “un procent de aproximativ 11% din populatia adultd aflatd in zonele cu
risc de cutremur a demonstrat o pregdtire teoreticd slabd si foarte slabd; un
procent de aproximativ 53% din populatia adultd aflatd in zonele cu risc de
cutremur are o pregatire teoreticd satisfdcatoare, poseddnd cunostinte
suficiente pentru asigurarea unei reactii corespunzatoare in caz de cutremur;

un procent de aprox. 36% din populatia adultd aflatd in zonele cu risc de
cutremur a demonstrat o pregdtire teoreticd foarte bund pe linia pregatirii la
cutremur;” Cea mai mare problemad care apare in timpul si dupa un
cutremur este instalarea panicii in randul populatiei. Panica este o reactie
spontana, un raspuns la o amenintare imediata ceea ce i poate face pe unii
oameni sa reactioneze pripit. Lipsa cunoasterii procedurilor recomandate
in caz de cutremur, a unor informatii de baza cu privire la evacuare si la
punctele cele mai sigure din interiorul locuintei contribuie la punereain
pericol a propriei persoane si a celorlalti. In cazul cutremurului din 1992 din
Cairo (de magnitudine 5.9), de exemplu, unii specialisti spun ca peste 400
dintre victime s-au datorat ranilor produse din cauza panicii si a actiunilor
nechibzuite in incercarea de a se salva. Panica este cu atat mai periculoasa
daca seismul are loc in timpul noptii.
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PROBLEMA 24

Diseminarea stirilor false pe canalele de social media

Odata ce comunicarea este restabilita, oamenii vor incepe in mod natural
sa raspandeasca informatii neconfirmate din panica si din lipsa de
cunostinte, fie cu intentii bune, fie cu cele rele. Acest lucru poate provoca
probleme majore si poate duce la cresterea nivelului de teamad in randul
victimelor si al salvatorilor. Desi deschid canale utile de comunicare,
retelele sociale de comunicare ajuta la propagarea informatiilor false ca
urmare a faptului ca oamenii nu cunosc care sunt canalele oficiale de
informare si pentru ca nu existd protocoale de diseminare de informatii
implementate la nivelul tuturor grupurilor media. Asadar, este de asteptat
cain situatii de criza, fenomenul diseminarii de informatii din surse
neoficiale sa se amplifice ca urmare a starii de panica a populatiei.

47






SOLUTII




Q

Resource & Volunteer
Management

Sistem de management de resurse umane
si materiale in caz de seism

Profil organizatie: Habitat for Humanity

Persoana de contact: Andreea Manescu
= andreea manescu(@hahitat.ro

[ 0720000 000

STATUS ORGANIZATIE:  activ

TOTAL VOLUNTARE: 114

ACOPERIRE: nationala
DATA ULTIMULUI UPDATE: 31.03.2018

LISTA RESURSE

Cantitate
25 Vlezi detalii
Vezi detalii




CIVICLABS.RO

PROBLEME REZOLVATE

e Lipsa unei cartografieri exhaustive a resurselor disponibile
e Lipsa unei cartografieri exhaustive a voluntarilor

¢ Lipsa unui sistem de management a voluntarilor specializati
® Lipsa procedurilor de management a voluntarilor spontani

DESCRIERE SOLUTIE

Imediat dup& un cutremur principala preocupare a tuturor va fi si salveze
cat mai multe vieti. Departamentul pentru Situatii de Urgenta a incheiat in
anul 2018 un protocol de colaborare cu o parte dintre organizatiile
non-profit din Romania care isi pun la dispozitie resursele de care
beneficiaza, intr-o situatie de criza. Cu toate acestea nu toate ONG-urile
sunt constiente ca pot sa se alature acestui demers, iar statusul stocurilor
de resurse este neclar, incomplet si neactualizat.

Resource & Volunteer Management (RVM) este un instrument de
administrare de voluntari si resurse pe care le pune la dispozitie societatea
civila cdtre Departamentul pentru Situatii de Urgenta in cazul unui seism
major sau al unui alt dezastru natural. Aplicatia permite managementul
stocurilor de resurse disponibile, mentinerea unei situatii clare cu privire la
cantitati, tipuri de materiale si locurile in care acestea sunt depozitate,
precum si statusul voluntarilor organizati pe specializari distincte.

® Departamentul pentru Situatii de Urgentd va avea o evidentd clard a
resurselor umane si materiale disponibile;

® Distribuireain teren a acestor resurse va fi mult mai simpla si eficienta;

® Mai multe organizatii se vor putea aldatura usor programului de

colaborare dintre institutie si societatea civila.
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PROBLEME REZOLVATE

e Lipsa unei cartografieri exhaustive a voluntarilor
¢ Lipsa unui sistem de management a voluntarilor specializati
® Lipsa procedurilor de management a voluntarilor spontani

DESCRIERE SOLUTIE

Lipsa colectdrii centralizate a informatiilor cu privire la voluntarii specializati
si lipsa unui sistem de alertare si alocare a acestora in zonele in care este
nevoie de ei va duce la eforturi inegale de interventie.

Voluntar DRM este o aplicatie mobila dedicata Departamentului pentru
Situatii de Urgentad care se conecteaza la baza de date de voluntari a DSU si
care permite echipajelor de interventie sa valideze identitatea unui voluntar
in teren care se ofera sa ajute, sa adauge voluntari spontani in sistem si sa
ii aloce in zone de interventie si sa solicite ajutor specializat prin alertarea
prin SMS a voluntarilor inregistrati in sistem. Aplicatia este disponibila si
offline si poate fi utilizatd exclusiv de echipele de interventie.

SCHIMBARI

e Departamentul pentru Situatii de Urgenta va avea o evidentd clard a
voluntarilor specializati;

e Eforturile de interventie ale voluntarilor vor fi concentrate acolo unde
este cea mai mare nevoie de ele;

e Echipele de interventie vor putea solicita ajutor in teren in functie de

tipul de specializare al voluntarilor de care au nevoie.



Widget Hub

Informatii utile, simplu de integrat
in orice platforma

Teste
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supravietuire?
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Lipsescinformatiile cu privire la procedurile de consolidare

¢ Distributia inegala de informatii in teren

® Mass media nu acoperd subiectul cutremurului si nu transmite informatii
referitoare la pregdtire pentru situatiile de risc

DESCRIERE SOLUTIE

Gradul redus de constientizare al populatiei cu privire |la procedurile pe care
trebuie sd le urmeze in caz de dezastru, la locurile de sigurantd, la
procedurile de consolidare si expertiza, la canalele de informare oficiale, la
resursele pe care le au la dispozitie, vine din lipsa unei informari constante,
permanente pe subiect.

Widget hub este o colectie de widgeturi cu informatii verificate pentru uzul
larg al populatiei care pot fi preluate si integrate in orice website al unei
institutii, orice blog sau platforma media, pentru a disemina cat mai rapid si
uniform informatiile relevante cu privire la riscul seismic sau la resursele
disponibile post-seism. Platforma centralizeaza o suita de widgeturi
adaptate pentru mai multe tipuri de platforme care pot fi integrate de
oricine cu usurinta in site-urile si aplicatiile lor.

SCHIMBARI

¢ Widget Hub ofera continut accesibil pentru publicul larg, simplu de
parcurs si actualizat din surse oficiale;

¢ Platformele de comunicare nu au presiunea de costrui continut propriu,
iar populatia va primi informatii verificate si recomandadri avizate;

e Asiguram astfel distribuirea cat mai largd a informatiilor utile in caz de

seism printr-un efort colaborativ minim din partea actorilor implicati.
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Stay Together

Plan familial de urgenta si educatie
pentru raspuns in caz de cutremur
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PROBLEME REZOLVATE

® Majoritatea oamenilor nu au un plan familial de urgenta
¢ Nu exista continut accesibilizat pentru persoanele cu dizabilitdti
¢ Oamenii nu vor sti unde sd isi caute rudele si prietenii si nici unde sa se

addposteasca

DESCRIERE SOLUTIE

Cele mai multe dintre familiile sau grupurile de prieteni care locuiescin
orasele vulnerabile, in cazul unui cutremur, nu au pregatit un plan de
urgenta si, de multe ori, nici macar un rucsac de supravietuire care le-ar
permite sa aiba un minim de resurse in cazul unui dezastru.

Stay Together este o aplicatie mobila care te ajuta sa iti construiesti un plan
de urgenta impreuna cu cei apropiati, sa iti tii evidenta produselor din
rucsac si a termenelor lor de expirare, te ajuta printr-un sistem de notificari
si de puncte sa repeti infomatiile cele mai utile in caz de cutremur sau alta
calamitate siiti pune la dispozitie lista oficiald a punctelor de intalnire.

SCHIMBARI

e Familiile si grupurile de prieteni au o alternativa digitala prin care pot sa
isi construiasca planuri de urgentd;

e Mai multi oameni isi vor configura un rucsac de supravietuire;

e Prin notificarile recurente utilizatorii vor veni in contact constant cu

informatii utile in caz de cutremur.
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PROBLEME REZOLVATE

® Lipseste o evaluare a tuturor cladirilor care prezinta risc
¢ Lipsescinformatiile cu privire la procedurile de consolidare

DESCRIERE SOLUTIE

Textul de lege este dificil de parcurs pentru cetateanul obisnuit, iar multi
dintre proprietari, atat in Bucuresti cat si in restul tarii nu mai locuiesc pe
teritoriul Romaniei, apartamentele lor fiind date spre inchiriere. Gradul de
interes cu privire la consolidare este redus, ceea ce face mobilizarea
proprietarilor foarte dificila de cdtre administratorii asociatiilor de locatari.
Acestea conduc la faptul cd, desi exista informatii despre necesitatea
efortului de consolidare, despre cine este responsabil, cine trebuie sa aplice
si cine este cel care acopera costurile, nu este clar pentru toti cei implicati.
La aceasta situatie se adauga si multe mituri care se invartin jurul
proceselor de consolidare care sporesc nivelul de dezinformare.

Seismic Risc este o platforma de colectare si vizualizare de date despre
cladirile cu risc seismic si detalii despre gradul de ocupare, informatii utile
despre consolidare, informatii dedicate asociatiilor de proprietari si
legislatie explicatd pe intelesul tuturor.

SCHIMBARI

e Prin Seismic Risc se creeaza un punct de informare pe intelesul tuturor
cu privire la procedurile de consolidare;

e Platforma va ajuta oamenii sa verifice stadiul evaluarii propriului imobil
si care sunt cdile legale pentru a demara un proces de expertizd si

reparatii.
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PROBLEME REZOLVATE

® Lipseste o evaluare clard a clddirilor cu risc seismic si a situatiei
consolidarilor
Lipseste o evaluare a tuturor cladirilor care prezintd risc

DESCRIERE SOLUTIE

O parte uriasa a patrimoniului cultural din Romania ar putea fi distrusa in
urma unui seism major. Pentru a putea aduce acest subiect pe agenda
publica si pentru a putea evalua dimensiunea reala a pierderilor daca acest
lucru s-ar intampla avem nevoie de un loc in care toate aceste cladiri sau
monumente sa poata fi indexate, centralizate si evaluate ca importanta si
impact in cazul in care ar disparea, pentru a putea aduce din ce in ce mai
multi actori impreuna cu scopul de a le salva.

Aceasta platformad este un website dedicat centralizarii acestor cladiri si a
informatiilor relevante despre ele intr-o manierad interactiva, simplu de
parcurs, cu date usor de inteles si vizualizat pentru a creste interesul media
cu privire la acestea, dar si al publicului larg care poate sa actioneze pentru
a le salva de la dezastru.

SCHIMBARI

e C(Crestem astfel gradul de informare cu privire la patrimoniul cultural de
pe teritoriul Romaniei;

e Incurajdm publicul s& ia masuri si sa contribuie la salvarea si consolidarea

monumentelor si cladirilor de patrimoniu din intreaga tara.
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Nu exista continut accesibilizat pentru persoanele cu dizabilitdti

DESCRIERE SOLUTIE

in prezent existd foarte putine informatii disponibile si deloc accesibile
pentru toate tipurile de dizabilitati. De asemenea, nu exista o estimare clara
a numarului si localizdrii exacte a tuturor persoanelor cu dizabilitdti din
orasele vulnerabile.

ABC Accesibilizare este un ghid care vine in sprijinul tuturor celor care
transmit informatii catre publicuri formate din persoane cu dizabilitati
pentru a ajuta la o mai buna propagare a acestor comunicari. Ghidul ajuta si
la identificarea gradului de accesibilitate al unei platforme si prezinta cele
mai simple masuri pe care le poate lua orice dezvoltator de solutii in
domeniu pentru a include categoria aceasta de populatie vulnerabila.

SCHIMBARI

e C(resterea gradului de accesibilizare al informatiilor cu privire la situatii de
urgentd pentru persoanele cu dizabilitati;

e (Credm astfel un ghid de bune practici de accesibilizare a continutului

digital.
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Earthquake Hub
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PROBLEME REZOLVATE

Distributia inegald de informatii in teren

Diseminarea stirilor false pe canalele de social media

Nu exista continut accesibilizat pentru persoanele cu dizabilitdti

Mass media nu acopera subiectul cutremurului si nu transmite informatii
referitoare la pregatire pentru situatiile de risc

DESCRIERE SOLUTIE

in momentele imediat urmatoare unui dezastru major se va instala panica.
Va deveni foarte dificil pentru orice persoana sa isi aminteascd pe ce
website sau pe ce platforma ar putea gasi informatii despre punctele de
adunare, unde sa meargd pentru a primi ajutor, cu ce autoritati pot vorbi
etc. Victimele au nevoie de un instrument simplu, la indemang, care sa le
permitd sa caute tot ce le trebuie si sa primeasca informatii repede, concis
si sa fie indrumate catre liste clare de ONG-uri, autoritati sau alte entitati
care le pot oferi ajutor.

Earthquake Hub este un centralizator de resurse utile organizate in jurul
unui motor de cautare care va ajuta pe oricine sa gaseasca informatii utile
in caz de dezastru - de la spitale, centre de ajutor, adaposturi, proceduri
legale, informatii legate de eforturile de interventie, alte aplicatii digitale
utile etc.

SCHIMBARI

¢ Un unic punct de informare care contine cele mai importante date
necesare populatiei;

e Un motor de cdutare care ghideaza utilizatorul pentru a gasi rapid
informatiile de care are nevoie;

e 0O metoda accesibila, disponibila tuturor, neconditionata de existenta

unei aplicatii pre-instalate pe telefonul mobil.
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Digital Assessment
Map

Colectare de date din teren
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Unitatea militara/structura:
I5C lasi
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PROBLEME REZOLVATE

e Nu va exista o evaluare rapida a infrastructurii
e Oamenii nu vor sti daca suntin sigurantd in cladiri dupa un seism

DESCRIERE SOLUTIE

Resursa umana de expertizare este una redusa iar procesul de evaluare al
cladirilor si marcarea lor este unul anevoios care va dura mult timp dupa un
cutremur. Procesul este acum analog, iar populatia de experti este redusa,
in special la nivelul oraselor mici.

Digital Assessment Mapp este o aplicatie cu doua componente, una mobila
si un web app prin care orice institutie care are nevoie sa colecteze date pe
baza unor formulare standardizate pot sa o faca cu usurinta. Un
administrator poate sa creeze formularele de colectare (care permit de
asemenea si semnaturad digitala pentru agentii care completeaza aceste
formulare in teren) si poate atribui conturi de agent pentru orice persoana
care va face evaluarea in teritoriu. Datele sunt agregate si se pot crea
raportari si vizualizdri de informatii pe baza acestor informatii in functie de
nevoile de raportare ale fiecaruia. Sistemul poate fi disponibil si pentru
organizatii care deruleaza activitdti de colectare de informatii din teren.

SCHIMBARI

¢ Cu ajutorul acestui sistem institutiile pot colecta in timp real date
statistice despre situatia cladirilor atat in etapa de evaluare tehnica de
urgenta cat siin cazul celei pe termen lung;

¢ (Consolidarea informatiilor poate ajuta in coordonarea eforturilor de

eliberare a cdilor de acces si de permitere a revenirii populatiei in clddirile

considerate sigure.
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Street View 101

Colectare de informatii din teren imediat
dupa un cutremur major
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PROBLEME REZOLVATE

e Nu va exista o evaluare rapida a infrastructurii
e Lipsa uneiinfrastructuri de comunicare

DESCRIERE SOLUTIE

Street View 101 este o aplicatie web cu ajutorul careia oamenii vor putea
transmite imagini foto si video din teren. Informatiile centralizate vor putea
genera o serie de harti care pot indica ce drumuri sunt blocate sau in pericol
de colaps si ce cladiri sunt avariate sever.

Platforma are integrat un modul de analiza vizuala prin care cu ajutorul
camerei telefonului ar putea calcula superficial care sunt sansele ca un
imobil sa cada sau parti din acesta sa se prabuseasca (pe baza unor
indicatori prestabiliti. Datele ar putea fi astfel colectate pentru a putea
vedea care sunt zonele cu riscuri considerabile, informatie utila atat pentru
cetateni cat si pentru echipele de salvare, pentru realizarea de analize si
planificarea de interventii, dar si pentru a documenta efectele cutremurului.

SCHIMBARI

e Aceasta platforma va permite colectarea in masa de informatii despre
starea unui oras imediat dupd un cutremur;

Oamenii vor putea contribui cu informatii la o0 baza de date agregata;
Oricine va putea accesa si folosi aceste informatii pentru realizarea de
analize post cutremur.



Q

Aid Management Hub

Platforma centralizata pentru distribuirea
donatiilor materiale si financiare

Cereri de ajutor

Rlege catre care dintre ONG-urile active

vred 53 transferi donatii pentru a ajuta victimele

cutremurului

MKBT: Make better

Asociatia Civica




CIVICLABS.RO

PROBLEME REZOLVATE

¢ Nu va exista o distributie uniforma de resurse
e Lipsa unei estimari clare de consum al resurselor disponibile
e Lipsade predictibilitate a resurselor disponibile si a mecanismelor de

distributie

DESCRIERE SOLUTIE

Pentru romanii din diaspora, dar si pentru cetatenii din alte state va fi dificil
sa contribuie cu resurse materiale si financiare la eforturile de salvare si
reconstructie, fard a avea o baza de date cu organizatiile cele mai potrivite
pentru a facilita acest ajutor. Problema cu care se vor confrunta acesti
donatori este cea de validare a grupurilor calificate si capabile sa distribuie
resurse in teritoriu, la care se adauga si cea de trasabilitate a donatiilor
pentru a evita riscul de a fi trimis resurse catre un organism fictiv.

Aid Management Hub listeaza ONG-uri verificate si validate care, in
eventualitatea unu dezastru major, vor avea capacitatea de a colecta si
distribui resurse in teritoriu pe baza de nevoi clare formulate fie de
persoane fizice, fie de alte ONG-uri sau institutii. Solutia este o platforma
care permite listarea de nevoi punctuale de resurse materiale si/sau
financiare, corelarea acestora cu ONG-urile care au capacitatea de a le
administra precum si oferirea de mecanisme simple pentru donatori de a
transmite ajutorul pe care vor sa il ofere (de exemplu servicii de transport).

SCHIMBARI

e Prin acest hub asiguram diseminarea ajutorului acolo unde este cea mai
mare nevoie de el in teren;

e Organizatiile prezente sunt verificate si confirmate, iar donatorii pot

aveaincredere in ele;

Se asigurd un tracking de baza al donatiilor pentru cei care contribuie.
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PROBLEME REZOLVATE

e Oamenii nu vor sti unde sd isi caute rudele si prietenii si nici unde sa se
addposteasca
Lipsa de informatii despre persoanele disparute

DESCRIERE SOLUTIE

Dupa un cutremur principala preocupare a oricui va fi sa isi gaseasca rudele
si prietenii. In prim3 etapa vor suna la serviciul de urgentd incdrcand astfel
acest serviciu cu intrebari |a care serviciul nu ar putea sa raspunda din lipsa
unor baze de date integrate la nivel national. Ca prim pas in construirea
unui sistem de cautare a persoanelor disparute am putea sa incepem cu
addposturile in care vor fi tinuti oamenii care raman fard cazare. Propunem
crearea unei baze de date de imagini cu oamenii din adaposturi, atunci cand
acestia ajung deja acolo.

Lainregistrarea in addapost pot fi montate camere de luat vederi care sa
inregistreze persoanele care intra in ele. Acestei baze de date ii poate fi
asociat un simplu image search engine prin care o persoana poate sa
incarce o fotografie cu cel/cea pe care o cautd si sistemul va identifica in
baza de date imagini cu persoane similare pentru a-i ajuta in identificarea
locului in care se afla persoana cautata.

SCHIMBARI

e Romanii din diaspora si din tara vor putea sa isi caute rudele si prietenii
in adaposturi, digital, usor si accesibil;

e Ridicam astfel presiunea de pe echipele de interventie si

decongestionam partial aglomerarile de persoane care nu au nevoie de

asistenta medicala dar care isi cauta rudele in spitalele de campanie.
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PROBLEME REZOLVATE

e Oamenii nu vor sti daca suntin sigurantd in cladiri dupd un seism
¢ Nu va exista o distributie uniforma de resurse

DESCRIERE SOLUTIE

House to Home este un serviciu de tip AirBnb care va ajuta persoanele care
au radmas fdra adapost sa primeasca sprijin in cazul in care si-au pierdut
locuinta. in platform3 se pot inregistra persoane care pot pune la dispozitie
camere sau spatii de cazare pentru persoanele care locuiesc in addposturile
puse la dispozitie de autoritati.

Cei care se inregistreaza drept gazde in sistem vor trebui validati de
administratorul platformei, care este si cel care aproba cereri de ajutor si
realizeaza matching-ul dintre actori in functie de disponibilitatea de spatiu,
de timp si de alte criterii legate de preferintele gazdelor sau de nevoile de
accesibilizare atunci cand este vorba despre persoane cu dizabilitati sau
care au nevoie de tratamente speciale.

SCHIMBARI

e Sistemul House to Home va facilita oferirea de ajutor imediat dupa un
seism, incurajand persoanele sa se ajute intre ele;

e Asiguram astfel si un mecanism prin care oamenii sa poata beneficia de

un camin si de sprijin pe perioada in care inca nu sunt relocati in locuinte

sociale sau de necesitate.
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PROBLEME REZOLVATE

® Nuva exista o distributie uniforma de resurse

e Lipsa unei estimari clare de consum al resurselor disponibile

¢ Lipsade predictibilitate a resurselor disponibile si a mecanismelor de
distributie
Vor exista eforturi de salvare inegale

DESCRIERE SOLUTIE

Conceptul de data driven activism este abia la inceput, dar va deveni curand
unul dintre cele mai importante instrumente in monitorizare si in cresterea
gradului de implicare al populatiei in actiuni comunitare. Pentru cei care isi
asumad rolul de analisti din societatea civila in varii domenii, a avea
suficiente date la dispozitie este esential in formularea de propuneri si
sesizari.

Seismic Watchdog este o platforma de vizualizare de date care va urmari
implementarea planurilor de interventie si a celor de reconstructie si de
revenire la starea de normalitate dupa un cutremur puternic.
Administratorul platformei, conform unei metodologii dezvoltate alaturi de
experti in domeniu va monitoriza, colecta si analiza raspunsul in caz de
seism pe termen mediu si lung. Platforma web permite colectarea de
informatii si procesarea datelor cu privire la subiecte precum distributia
ajutoarelor financiare si materiale in teren, eforturile de salvare,
reconstructia cladirilor de patrimoniu si a celor rezidentiale etc. Aceste
informatii vor putea fi vizualizate simplu si pe intelesul tuturor pentru a
putea urmari implementarea acestor actiuni.

SCHIMBARI

¢ Platforma va face accesibile informatiile de interes public si va creste
gradul de transparenta al administratiei;

e Cu module de vizualizare de date agregate se vor putea identifica
pattern-uri si situatii concrete;

e Seva crea astfel o baza de informatii cu privire la activitatea

post-seismica menita sa ajute populatia.
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Quake News

Informatii oficiale, utile in combaterea
diseminarii stirilor false

Cutremur cu

magnitudinea 6,8 pe
scara Richterin
Bucuresti

Un cutremur cu magnitudinea 6,8 s-a produs,
marti noapte, in judetul Buzdu, la o adancime
de 127 de kilometri. Seismul a avut loc la ora
23.23.

Verific3 intotdeauna informatiile pe care
le citesti cu sursele oficiale de informare
in caz de dezastru major:

Cutremur cu magnitudine 5,4 pe scara Richter
resimtit in Bucuresti
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Distributia inegala de informatii in teren
¢ Diseminarea stirilor false pe canalele de social media
® Mass media nu acoperd subiectul cutremurului si nu transmite informatii

referitoare la pregdtire pentru situatiile de risc

DESCRIERE SOLUTIE

Odata ce comunicarea este restabilita, oamenii vor incepe in mod natural sa
raspandeasca informatii neconfirmate din panica si din lipsa de cunostinte.
Acest lucru poate provoca probleme majore si poate duce la cresterea
nivelului de panica in randul victimelor si al salvatorilor. Retelele sociale vor
favoriza diseminarea informatiilor neconfirmate ceea ce va duce la o mare
pierdere de timp din partea autoritatilor pentru a explica ceea ce este corect
Si ce nu este.

Quake News este un add-on de browser care identifica in orice pagina web
expresii cheie si adauga peste acestea un info box care trimite la sursele
oficiale de informare. Acest add-on de browser nu face verificarea
propriu-zisa a stirii (ceea ce nu este posibil la acest moment), dar indica
persoanelor care citesc o informatie despre seism (sau subiecte conexe) de
unde sa se informeze corect.

SCHIMBARI

o (Quake News va contribui la diseminarea surselor oficiale de informare
pentru cat mai multe persoane;

e Acest instrument va oferi publicului o alternativa de verificare a

informatiilor despre cutremur.
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