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Bine ai venit in Civic Labs,
locul in care tratam
Romania cu inovatie.

Romania are multe probleme, toate importante si pe care nu le putem
rezolva de pe o zi pe alta. in loc s& ne oprim si sa nu mai incercam, in Civic
Labs ne propunem s& incercim mai bine. indréiznim s& numim inovatie
lucruri care nu par explicit legate de tehnologie, precum cercetarea si
validarea problemelor, dar care inca sunt prea rar intalnite si fara de care
nu se mai poate continua. Ai'in fata un program care priveste intr-un mod
nou nevoile reale ale societatii si care va atrage cu sine un mod mai bun de
a pune tehnologia la dispozitia institutiilor publice si a societatii civile, dar
si un mod mai bun de a face CSR.
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Detalii despre metodologia Civic Labs si aria cercetata

0 SOCIETATE CIVILA PUTERNICA

0 imagine de ansamblu asupra functionarii sectorului ONG
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Identificarea stakeholderilor relevanti
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Cartografierea principalelor puncte nevralgice ale societatii civile

SOLUTII

Descrierea solutiilor identificate
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Digitalizam Romania Impreuna

ECHIPA

Echipa care rezolvd problemele Romaniei prin puterea tehnologiei
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CIVIC LABS:
GENERATORUL _
DE TEHNOLOGIE CIVICA

Tehnologia este, credem noi, unul dintre motoarele de schimbare
sociala. Pentru a putea activa forta acestuia am creat Civic Labs,
instrumentul esential pentru a produce aceastd schimbare, strategic si
cu rezultate pe termen lung, in cinci arii cheie pentru Romania.

Participation for Education for Health for
Romania Romania Romania
Environment for Care for

Romania Romania

DE CE ESTE NEVOIE DE CIVIC LABS?

e Pentru ca majoritatea ONG-urilor si a institutiilor statului nu au
capacitatea de a face cercetare si nici know-how-ul pentru a defini o
solutie tehnica optimad intr-un timp scurt.

¢ Pentru ca succesul solutiilor digitale este strict conditionat de modul
in care acestea sunt proiectate si, din pacate, niciunul dintre cei doi
actori din sectorul public nu are specialistii necesari sa o faca.

® Pentru ca Romania se confruntd cu lipsa capacitatii de evaluare a
nevoilor de digitalizare, de intelegere a cauzelor acestor nevoi si de
concepere si proiectare de solutii functionale.

¢ Pentru ca sunt prea multe momente in care se spune ca nu stim de

unde sa ne apucam sa schimbam ceva sau ca suntem prea mici sau

cd sunt prea multe probleme ca sa poti sa produci o schimbare realg,
strategica.
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DE CE SA AM INCREDERE iN CIVIC LABS?

Civic Labs functioneaza pentru ca este bazat pe colaborare. incddela
primele sale etape - de research si de identificare a problemelor unui
domeniu - aduce impreuna toti stakeholderii implicati - experti,
institutii, companii, societate civila - pentru a-i face parte din proces si
a-i cointeresa sa contribuie si pentru a nu duplica eforturi.

Civic Labs functioneaza pentru ca oferad solutii la cheie:

¢ (and o solutie este publicata pe platforma Civic Labs ea este
rezultatul unor luni de cercetare calitativa si cantitativa facuta de
oameni de research in zeci de interviuri in profunzime, cu seturi de
date analizate si macinate in detaliu, cu prototipuri testate si validate
cu beneficiari si utilizatori reali.

¢ (and un finantator decide sa adopte o solutie din Civic Labs, stie clar
care va fi rezultatul, cum trebuie sa arate, cum trebuie sa se
comporte si cum trebuie sa producd un impact pozitiv.

e (and implementarea unei solutii generate in Civic Labs este preluata
de un ONG sau de o institutie, acestia din urmad au sustinerea,
documentarea si suportul tehnic oferit de Code for Romania.

Civic Labs functioneaza pentru ca aduce inovatie si in standardul de

lucru, nu doar un vocabular la moda:

e Ajutdm societatea civila si institutiile publice sa implementeze
proiecte digitale corecte, care sd solutioneze probleme reale, care vin
insotite de un ghid de implementare si de sprijin specializat pe
parcursul proiectului.

¢ Ajutdm finantatorii sa investeasca in aceste proiecte digitale avand

siguranta unei solutii bine gandite, cu indicatori de succes madsurabili,

cu sprijin in monitorizare si evaluare. in acelasi timp ii ajutam pe
finantatori sa evite posibilitatea de a plati cat nu face sau de a se
trezi cd, la anul, i costa mai mult sa repare sau sa reconstruiasca.
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CE GASESTI IN

CIVIC LABS:
SOLUTII LA CHEIE
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CE URMEAZA DUPA

CIVIC LABS

FIECARE SOLUTIE ARE NEVOIE DE

Una sau mai multe
organizatii
non-profit sau
institutii care sa
administreze
produsul

Unul sau mai multi
finantatori care sa
acopere efortul de
dezvoltare tehnica si
punere in functiune a
solutiei

Code for Romania dezvolta pro-bono, cu sprijinul
comunitatii sale de voluntari, o parte dintre solutii, in
limita a sase produse dezvoltate concomitent.

Adoptia oricarei solutii din Civic Labs vine cu cateva

obligatii menite sa asigure calitatea si

sustenabilitatea produselor:

e un set clar de standarde de livrare a codului, a
caror respectare va fi verificata de echipa Code for

Romania,

e livrarea codului in format open source in
repositoriul public Civic Labs in scopul reutilizarii,
e supravegherea dezvoltarii tehnice de catre echipa

Code for Romania.

05



CODE4.RO/PUTEM

CUM REPARAM BINELE?

Ne dorim cu totii, fara doar si poate, o tara mai bunad, un mediu propice
pentru noi si pentru cei apropiati. Printre cerintele pe care le citim si
auzim zi de zi se numara spitale performante, scoli eficiente,
combaterea poludrii, acces la cultura, sprijin comunitar si sustinerea
celor mai vulnerabili dintre noi. Ne dorim performanta si servicii
satisfacdatoare in toate domeniile de la sanatate la mediu si educatie.
Dar cine ni le poate asigura?

La peste 30 de ani de la aparitia primelor ONG-uri ne intalnim zi de zi cu
o societate civila fragmentats, intr-o goana permanenta dupa
oportunitati de finantare, luptandu-se cu o lipsd de resurse umane si
materiale, dar si izolata in interiorul propriului sector. in acest peisaj
dezolant, avem nevoie sa ne oprim din masurarea indicatorilor de
proiect si sa ne calibram eforturile spre consolidarea si cresterea
capacitatii organizatiilor din societatea civila inainte de a fi prea tarziu
pentru ele.

Pe parcursul unui an am urmarit indeaproape toate mecanismele,
procesele si manifestdrile interne ale ONG-urilor si actorilor cu care ele
vin in contact pentru a ne da seama care sunt cauzele problemelor care
ne subrezesc si vulnerabilizeaza societatea civila pentru a o sprijini sa
ajungd in punctul in care ne poate duce pe toti mai aproape de dorintele
inscrise mai sus.

Suntem cu totii datori sa facem bine celor care ne aduc zilnic binele mai
aproape.

Olivia Vereha
Program Lead & UX Architect
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820
ore de cercetare

31
probleme identificate

280
ore de incubare

16
solutii depistate

1040
ore de prototipare
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O SOCIETATE CIVILA PUTERNICA

intr-un an greu incercat de provoc&rile pandemiei Covid-19, ne-am
aplecat atentia asupra arhitecturii sectorului neguvernamental in
incercarea de aintelege care sunt cele mai grave probleme cu care se
confrunta ONG-urile si cum putem, prin tehnologie, sd intervenim
pentru a le sprijini eforturile de dezvoltare, dar si cum le putem echipa
cu instrumentarul potrivit pentru a le creste capacitatea de interventie
si a le ajuta sd devina sustenabile.

in prezentul raport definim organizatiile din societatea civila ca acele
organizatii neguvernamentale care deruleaza programe, proiecte si
initiative in beneficiul intregii societati sau a unor grupuri de beneficiari,
astfel ca am exclus din aceasta analiza, de exemplu, asociatiile de bloc
sau alte structuri asociative cu scop limitat, desi legislatia in prezent
este deficitard in ceea ce priveste delimitarea diferitelor tipuri de
asociere in sector.

Am documentat de asemenea parcursul unei organizatii din societatea
civila atat in Romania cat siin alte state pentru a putea compara
sisteme distincte si a descoperi oportunitdti de imbunatatire a
contextului operational al sectorului. Am indexat majoritatea actorilor
cu care se intalneste orice organizatie neguvernamentala pe parcursul
existentei sale si am cartografiat institutiile publice in care societatea
civila are un rol activ de reprezentare inainte de a discuta, pas cu pas,
toate problemele cu care aceasta se confrunta in prezent.

Am analizat, functie cu functie, toata activitateade zicu zia
organizatiilor din societatea civild, am discutat cu experti, reprezentanti
de ONG-uri, finantatori, functionari publici si voluntari si am incercat sa
inventariem toate posibilele vulnerabilitati majore care se manifesta
orizontal la nivelul sectorului non-profit.
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Veti descoperi in paginile acestui raport o documentare succintd a celor
de mai sus, o lista ce cuprinde nenumarate puncte nevralgice, prezente
de multa vreme in randul organizatiilor, dar si noi provocdri care se
manifesta recent, ca urmare a crizei cu care ne confruntam sau a
prdpastiei pe care am ldsat-o sa se formeze intre mediul ONG si cel
for-profit. Dar, veti gasi de asemenea solutii care sa ne ajute sa mergem
mai departe si sd crestem sectorul intr-un mod sanatos si eficient.

CONSTITUIREA UNUI ONG

Procedura de fondare a unei organizatii neguvernamentale se
evidentiaza ca fiind foarte birocratica si lipsita de orice fel de facilitate
pusa la dispozitie de statul roman. Am documentat in cadrul acestui
raport care sunt pasii prin care poti porni un ONG in Romania siam
comparat procesul cu situatiile din alte state cu medii non-profit
dezvoltate si puternice:

Pasul 1: Alegerea formei de organizare:

Organizatiile din societatea civild sunt organizatii non-profit,
nepatrimoniale si fara scop lucrativ, de obicei organizate sub forma de
asociatii sau fundatii pe baza Ordonantei 26/2000. Exista putine
exceptii de la aceasta reguld, una dintre ele fiind, de exemplu,
Societatea Nationala de Cruce Rosie care este organizata pe lege
speciala.

Asociatiile sunt organizatii formate din cel putin trei persoane care
contribuie cu resurse materiale, cunostinte sau aport de munca pentru
a sustine activitati nepatrimoniale, de interes general sau in interesul
unei colectivitati. O asociatie are ca organe de conducere Adunarea
Generalq, Consiliul Director si obligatoriu va desemna un cenzor daca
numarul membrilor asociatiei este mai mare de 15.
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Fundatiile pot fiinfiintate de una sau mai multe persoane care
constituie un patrimoniu “afectat, in mod permanent si irevocabil, realizdrii
unui scop de interes general sau, dupd caz, a unor colectivitati” Fundatiile
au ca organism de conducere Consiliul Director si trebuie sa numeasca
un Cenzor incd de la infiintare.

O diferenta relevanta, pe langd cuantumul patrimoniului initial, intre
cele doua forme de asociere o reprezintd faptul cd in cazul fundatiilor,
fondatorul este singurul care decide componenta Consiliului Director, nu
poate fi exclus din fundatie, poate schimba scopul fundatiei si poate
ceda fundatia catre mostenitorii sdi dupa deces.

Asociatiile si fundatiile pot fi parte din sau pot constitui o Federatie - o
asociere de persoane juridice cu acelasi scop.

Pasul 2: Constituirea Patrimoniului

Fiecare ONG trebuie sa aibd, conform legii un patrimoniu initial. In cazul
unei asociatii patrimoniul necesar e de 200 de lei. In cazul fundatiilor,
patrimoniul minim este de 100 de ori salariul minim pe economie la
data constituirii fundatiei. Exceptie fac insa fundatiile care au ca scop
activitati de strangere de fonduri pentru a sustine alte ONG-uri, caz'in
care patrimoniul minim este doar de 20 de ori salariul minim.

Pasul 3: Rezervarea denumirii

Orice ONG are nevoie de un nume si pentru a putea utiliza numele ales
ONG-ul trebuie sa faca dovada disponibilitatii acestuia. Aceasta dovada
se obtine prin rezervarea numelui de la Biroul ONG din cadrul
registraturii Ministerului Justitiei, dupa plata unei taxe. Dovada se
obtine in maxim 5 zile, cu o perioada de valabilitate de 6 luni (cu
posibilitatea prelungirii pentru inca 3).

"o, "o

Daca organizatia urmeaza sa aiba "Romdnia’; “romdn”, "national” sau
forme similare in nume este necesar acordul Secretariatului General al
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Guvernuluiin prealabil. Pentru obtinerea acestui acord este nevoie de o
copie preliminard a actului constitutiv si a statutului noului ONG, in
forma prezentata la Judecatorie.

Pasul 4: Stabilirea sediului

Este obligatoriu ca un ONG sa aiba un sediu social. Pentru ca un spatiu
sa devina sediul unei organizatii este nevoie de un contract de inchiriere
sau de un contract de comodat intre proprietar si asociatie, denumita
conform cu numele rezervat. Proprietarul spatiului trebuie sa ofere o
declaratie notarizata prin care mentioneaza cd spatiul este pus la
dispozitia ONG-ului. Daca sediul social este intr-un apartament este
nevoie de acordul suplimentar al vecinilor (cu pereti comuni) si al
Asociatiei de Proprietari.

Pasul 5: Redactarea actului constitutiv si statutului

Orice organizatie are nevoie conform legii de doud documente distincte
care sa contind o serie de date minime necesare constituirii: Actul
Constitutiv si Statutul. Aceste documente trebuie sa fie autentificate
de catre un notar sau avocat si copiate (legalizat) pentru dosar.

Actul constitutiv reprezinta dorinta fondatorilor de a infiinta ONG-ul si
trebuie sa mentioneze asocierea fondatorilor, trebuie sa cuprinda datele
acestora, scopul asocierii, datele sediului si patrimoniul cu care
contribuie fiecare membru.

Statutul defineste scopul si obiectivele unui ONG. El trebuie sa contina
toate datele din Actul Constitutiv, dar si obiectivele, misiunea organizatiei,
stabilirea atributiilor conducerii, drepturile membrilor si alte detalii.

Pasul 6: Redactarea actului constitutiv si statutului

Fondatorii noului ONG au nevoie sa obtina cazierul fiscal, pentru a il atasa
la dosar. Acesta se obtine de la ANAF-ul de care apartine fiecare fondator.
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Pasul 7: Depunerea dosarului

Cererea de infiintare a unui ONG se depune la Judecdtoria pe raza careia
se afla sediul ales. In cazul federatiilor, cererea se depune la Tribunal.

Dosarul pentru infiintarea unui ONG trebuie sa contina: actul doveditor
de sediu, actul constitutiv si satutul, dovada disponibilitatii denumirii,
cazierele fiscale are fondatorilor, copii dupa cdrtile de identitate ale
fondatorilor, taxa de timbru, cerere tip adresata presedintelui
judecdtoriei in care se solicita acordarea personalitatii juridice si
inscrierea in Registrul persoanelor juridice fara scop patrimonial. Unele
instante solicita un numadr de copii ale dosarului, numadr care poate varia
semnificativ (este recomandat un numar de 4 copii) precum si predarea
acestorain format digital.

Pasul 8: Solutionarea cererii de infiintare

Dupa depunerea dosarului, solicitantul va primi un numar de inregistrare.
Cu ajutorul acestui numar poate afla de pe portal.,just.ro (primul) termen
de solutionare, care variaza in functie de instanta. Se recomanda ca un
reprezentant al noului ONG sau un avocat sa fie prezent la acest termen.
Daca toate actele necesare au fost depuse, solutionarea se va face la
aceastd data, altfel instanta va stabili un nou termen. Indiferent de
decizie solutia poate fi atacata prin apel.

Dupa solutionarea cererii, noua organizatie este inscrisa in Registrul
Asociatiilor si Fundatiilor aflat la grefa Judecatoriei, dobandind din acel
moment personalitate juridica. Odatd cu inregistrarea se elibereaza si
trimite prin posta la sediul social certificatul de inregistrare care face
dovada existentei asociatiei. In paralel, numele organizatiei se
transmite catre Registrul National ONG.

La doua saptamani dupd pronuntare se poate depune o cerere pentru
eliberarea sentintei civile si a certificatului de inscriere in registru.
Poate fi cerut un numar mai mare de exemplare autentice din fiecare.
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Pasul 9: Inregistrarea fiscala

Odata fondat ONG-ul este necesar ca reprezentantii acestuia sd obtina
Certificatul de Inregistrare Fiscald. Acest certificat se obtine de la
Agentia Nationala de Administrare Fiscala in termen de 10 zile dupa
depunerea unui dosar ce contine: o copie a statutului, o copie a actului
constitutiv, o copie a incheierii judecdtoresti, o copie a certificatului de
inscriere in registru, timbru fiscal, doua formulare tip 010.

Odata obtinut CIF-ul, cu certificatul si o copie Cl se poate genera si o
stampild a ONG-ului. In teorie, stampila nu mai este obligatorie in
Romania, insa exista multiple situatii in care, in cazul semnarii unor
documente oficiale (contracte de finantare, acorduri de parteneriat etc)
multe entitati inca o solicita.

Pasul 10. Deschiderea contului bancar

Pentru a finaliza procesul de fondare este necesar ca ONG-ul sa
deschida un cont bancar, in mod ideal, dar nu este obligatoriu, la aceeasi
banca unde a fost constituit patrimoniul. La banca se depune un dosar
ce trebuie sa contina: o copie a statutului, o copie a actului constitutiv, o
copie aincheierii judecdtoresti, o copie a certificatului de inregistrare
fiscala. Contul bancar se deschide pe loc.

Pasul 11 (optional): Solicitarea conferirii statutului
de organizatie de utilitate publica

Statutul de utilitate publica poate fi conferit asociatiilor, fundatiilor sau
federatiilor de catre Guvernul Romaniei. Statutul de utilitate publica a
fost introdus prin legea 145/2012 care modifica OG 26/2000, aprobata
prin legea 246/2005.

O asociatie sau fundatie poate primi statutul de utilitate publica prin
Hotdrare de Guvern daca indeplineste urmatoarele criterii:
“a) activitatea acesteia se desfdsoard in interes general sau al unor
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colectivitati, dupd caz;
b) functioneazd de cel putin 3 ani si a realizat o parte din obiectivele stabilite,
fdcdnd dovada unei activitati neintrerupte prin actiuni semnificative;

c) prezintd un raport de activitate din care sd rezulte desfdsurarea unei
activitati anterioare semnificative, prin derularea unor programe ori proiecte
specifice scopului sau, insotit de situatiile financiare anuale si de bugetele de
venituri si cheltuieli pe ultimii 3 ani anteriori datei depunerii cererii privind
recunoasterea statutului de utilitate publicd;

d) detine un patrimoniu, logisticd, membri si personal angajat, corespunzdtor
indeplinirii scopului propus;

e) face dovada existentei unor contracte de colaborare si parteneriate cu
institutii publice sau asociatii ori fundatii din tard si din straindtate;

f) face dovada obtinerii unor rezultate semnificative in ceea ce priveste
scopul propus sau prezintd scrisori de recomandare din partea unor
autoritati competente din tard sau din straindtate, care recomandd

Ny

continuarea activitatii.

Pentru a declansa procedura de recunoastere a statutului de utilitate
publica, asociatia sau fundatia interesatd adreseaza o cerere catre
Secretariatului General al Guvernului, care are dreptul de decizie. Acesta
o inainteaza, in termen de 15 zile, catre organul de specialitate al
administratiei publice centrale in a carui sfera de competenta intra
activitatea ONG-ului respectiv.

Cererea de recunoastere a calitatii de interes public trebuie sa fie

insotita, pe langa dovada indeplinirii conditiilor mentionate anterior, de

urmatoarele documente:

— copii ale actului constitutiv si statutului asociatiei sau fundatiei;

— copie a dovezii dobandirii personalitatii juridice;

— dovada bancara ca asociatia e solvabila (certificat);

— copie de pe dovada privind situatia juridica a sediului asociatiei sau
fundatiei (contract comodat, contract de inchiriere etc.);

numele si adresa persoanelor fizice, respectiv denumirea si sediul



CODE4.RO/PUTEM

persoanelor juridice cu care asociatia sau fundatia colaboreazd in

mod frecvent in vederea realizarii obiectului sau de activitate pentru
care aceasta solicita recunoasterea statutului de utilitate publica;

- situatiile financiare anuale si bugetele de venituri si cheltuieli pe
ultimii trei ani de activitate;

- lista persoanelor angajate si copii de pe contractele de muncd ale
angajatilor;

— copii de pe conventiile de colaborare, calificari, scrisori de

recomandare si altele asemenea.

in termen de 60 de zile, autoritatea competentd examineaza cererea si
verificd indeplinirea conditiilor previzute de lege. In cazul in care
constata indeplinirea acestor conditii, autoritatea propune Guvernului
Romaniei recunoasterea. in cazul in care nu se constata indeplinirea
acestor conditii, autoritatea va transmite solicitantului un raspuns
motivat, in termen de 30 de zile de la data luarii deciziei.

in cel mult 90 de zile de la data depunerii cererii, precum sia tuturor
documentelor necesare ludrii deciziei, Guvernul Romaniei decide asupra
propunerii de recunoastere. Dacd propunerea se respinge, solutia va fi
comunicata asociatiei sau fundatiei de catre autoritatea administrativa
la care s-ainregistrat cererea de recunoastere, in termen de 120 de zile
de la data depunerii cererii si a documentelor necesare luarii deciziei.

Un ONG de utilitate publica are urmdtoarele drepturi si obligatii:

— dreptul de aii se atribui in folosinta gratuita bunuri proprietate publica;

— dreptul de a mentiona in toate documentele pe care le intocmeste ca
asociatia sau fundatia este recunoscuta ca fiind de utilitate publica;

- obligatia de a mentine cel putin nivelul activitatii si performantele care
au determinat recunoasterea;

- obligatia de a comunica autoritatii administrative competente orice

modificdri ale actului constitutiv si ale statutului, precum si rapoartele

de activitate si situatiile financiare anuale; autoritatea administrativa

are obligatia sa asigure consultarea acestor documente de cdtre
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solicitanti;
- obligatia de a publica, in extras, in termen de trei luni de laincheierea
anului calendaristic, rapoartele de activitate si situatiile financiare
anuale in Monitorul Oficial, precum si in Registrul national al
persoanelor juridice fara scop patrimonial (Registrul ONG).

Recunoasterea utilitatii publice se face pe durata nedeterminata.

in cazulin care asociatia sau fundatia nu mai indeplineste una ori mai
multe dintre conditiile care au stat la baza recunoasterii utilitatii publice,
guvernul poate retrage, tot prin hotdrare, statutul de recunoastere a
utilitatii publice, la propunerea autoritatii administrative competente sau
a Ministerului Justitiei. Retragerea intervine siin situatia neindeplinirii
obligatiilor specifice mentionate mai sus.

La nivelul anului 2019, in Romania existau doar 147 de organizatii cu
statut de utilitate publica. Reticenta mediului ONG in accesarea acestui
serviciu este cauzata de riscul de a fi perceputi ca fiind in slujba statului
ca urmare a beneficiilor primite sau nu vor sa se asocieze cu alte
organizatii despre care considera ca nu sunt de utilitate publica, de
procedura relativ netransparenta de decizie cu privire la acordarea
statutului de utilitate publica si de volumul mare de proceduri, raportdri
si documente anuale pe care trebuie sa le redacteze, depuna si publice
in Monitorul Oficial pentru a-si pastra beneficiile.

Activitati anuale pentru ONG-uri:

Pe parcursul existentei sale orice organizatie deruleaza o serie de
activitati recurente.

Contabilitate in partida dubla - Conform Legii 82/1991 si a ordinelor de
ministru care stabilesc acest lucru, ONG-urile trebuie sa tind
contabilitate in partida dubla.

Situatii financiare anuale - Asociatiile si fundatiile trebuie sa depuna
situatii financiare anuale in termen de 120 de zile de la sfarsitul anului
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precedent, |a sediul ANAF de care apartin. La acestea se adaugd o serie
de declaratii fiscale si obligatii in caz ca asociatia a facut profit pe anul
precedent, are salariati si alte situatii particulare.

Capacitatea de a se finanta din redirectionarea de impozit - Pentru a
putea beneficia de finantare din redirectionare de impozit, un ONG
trebuie sa dovedeasca ca este la zi cu contributiile catre bugetul de stat.
Drept urmare trebuie sa obtina un Certificat de Atestare Fiscald de la
ANAF-ul local, certificat cu care se poate inscrie pe site-ul ANAF in
Registrul entitatilor/unitatilor de cult pentru care se acorda deduceri
fiscale. Astfel cd, anual, organizatiile pot colecta prin formularul 230 de
la contribuabili 3.5% din impozitul pe venit, de regulg, in intervalul 1
ianuarie - 25 mai. La finalul anului pot colecta de la companii contracte
de sponsorizare care reprezinta pana la 20% din impozitul pe profit al
companiilor respective.

CUM FUNCTIONEAZA
SOCIETATEA CIVILA iN ALTE
SISTEME

Pentru a putea compara care este gradul de flexibilitate si accesibilitate
din punct de vedere legislativ al sectorului non-profit, ne-am uitat la o
serie de modele de organizare si functionare a societatii civile in state in
care acest actor are o amprenta puternica si o voce eficienta.

Olanda

Olanda are un sector ONG robust, in mare parte si datorita regimului
fiscal extrem de atragator pentru organizatii neguvernamentale, cu
precadere pentru organizatii caritabile din intreaga lume care cauta un
domiciliu fiscal avantajos.
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Sectorul ONG din Olanda, ca si cel din Romania, este impartit intre asociatii
(Vereniging) si fundatii (Stichting). Exista peste 40.000 de asociatii si
fundatii inregistrate in Olanda. Inregistrarea unei organizatii
neguvernamentale este extrem de usoard si se face aproape in totalitate
in fata unui notar pentru o suma care porneste de la 500 euro. Este nevoie
doar de un statut care sa includa: numele (incluzand obligatoriu termenul
"Stichting” pentru fundatii), adresa organizatiei, scopul sau cauza sociald,
membrii (in cazul asociatiilor) sau membrii conducerii (in cazul fundatiilor),
proceduri pentru a deveni/pierde calitatea de membru al asociatiei sau
parte din conducerea fundatiei, procedura de conducere, procedura de
dizolvare si distributie a capitalului in cazul inchiderii organizatiei.

Nu este nevoie de capital social pentru a fonda un ONG. Organizatia
(indiferent daca este asociatie sau fundatie) trebuie sa fie inscrisd in
Registrul Comertului. Daca nu sunt sustinute public si nu opereaza activitati
secundare, ONG-urile nu trebuie sa depuna un raport contabil anual.

Fundatiile au un rol dominant in sectorul ONG olandez, in special
datorita unor facilitdti fiscale oferite de stat pentru ,organizatiile pentru
beneficiul public"(ANBI). ANBI-urile pot fi asociatii, fundatii, cooperative
sau chiar companii si sunt definite foarte larg ca organizatii ce sustin
sectoare sau cauze precum culturd, educatie si cercetare, sanatate,
drepturile animalelor, mediu, culte religioase etc. fara beneficii
personale sau corporate.

ANBI-urile opereaza non-profit, aproape exclusiv in interes public si
sunt obligate sa publice un bilant contabil, extrase de cont, o lista a
membrilor/board-ului si politica de compensare. Exista peste 60.000 de
ANBI-uriinregistrate in Olanda, de la organizatii caritabile clasice la
fundatii ce sustin cercetarea in anumite domenii. Majoritatea sunt
fundatii rezidente fiscal in Olanda.

Momentan o noua lege este in discutie care, ca parte a eforturilor
anti-terorism la nivel national, ar obliga si organizatiile nonguvernamentale
sa-si declare beneficiarii finali.
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Franta

Exista doua tipuri de organizatii non-profit conform legii franceze:
asociatii si fundatii. Asociatiile pot servi un interes public sau unul privat.
Asociatiile de interes public pot fi considerate de “interes general”sau de
“utilitate publica”. Din 2012, articolele de asociere standard au fost facute
mai putin stricte, oferind asociatiilor mai multa libertate in operare.

Conform legii care guverneaza ONG-urile in Franta, Asociation Loi 1901,
o asociatie neguvernamentald poate fi fondata de doud sau mai multe
persoane pentru orice activitate cu exceptia colectarii de profit. Ea
poate functiona fara sa fie inregistrata, ca parteneriat intre fondatori.
Daca insa ONG-ul are nevoie de cont bancar, daca va colecta fonduri
sau cotizatii trebuie inregistrat la prefectura (sau sub-prefectura locald)
precum si printr-o declaratie in monitorul oficial (Journal Officiel)
cipatand astfel personalitate juridica. inregistrarea (Declaration) nu
costa nimic si trebuie facutd la prefectura din departamentul unde
organizatia isi are sediul. inregistrarea poate fiinsa ficut si online.

Declaratia de inregistrare trebuie sa continda: numele organizatiei,
scopul declarat, adresa organizatiei, numele, adresele, si detaliile
conducerii, o copie a statutului semnata si certificata de cel putin doua
persoane, un raport (compte rendu) semnat de presedintele asociatiei,
o listd a asociatilor. Alte detalii precum adresa de email sau website-ul
pot fi necesare. Formularul pentru publicarea in monitor se
completeaza in acelasi timp.

Pentru organizatiile mici cu pana la 9 angajati sau echivalentul in ore
lucrate (14.463 in total) exista o procedura simplificata de platit
angajatii via serviciul Cheque Emploi Associatif. Pentru a beneficia de
aceastd facilitate e nevoie ca asociatia sa aiba un cod special.

Sunt aproximativ 1,3 milioane de asociatii inregistrate in Franta.
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Fundatiile, conform legii franceze, sunt definite ca un numar de
persoane care ofera un patrimoniu irevocabil pentru indeplinirea unui
obiectiv non-profit, de interes public.

Fundatiile trebuie sa aiba un patrimoniu, de obicei unul semnificativ, de
minim 1 milion de euro (150.000 euro pentru fundatii corporate).
Patrimoniul poate fi cu titlu de mostenire si poate fi donat in mai multe
rate pe o perioada de cinci ani.

Exista trei tipuri principale de fundatii, fundatiile de utilitate publica,
fundatiile sub egida si fundatiile corporate.

¢ Fundatiile de utilitate publica trebuie sa urmdreascd un bun comun si
sa fie declarate de utilitate publica cu acordul Ministerului de Interne
si al Consiliului de Stat. Existd aproximativ 650 de fundatii de
utilitate publica.

¢ Fundatiile sub egida sunt fundatii non autonome, fara statut legal
separat, ce isi desfdasoara activitdtile sub o fundatie de utilitate
publica. Foundation de France, Institut de France sunt doua dintre
organizatiile umbrela mari sub care opereaza aceste tipuri de
fundatii. Fundatiile sub egida sunt scutite de cerintele privind
patrimoniul minim si au propriul board, care are un numdr de membri
numiti de fundatia umbrela. Exista aproximativ 1.250 fundatii sub
egida a 53 de organizatii umbrela.

¢ Fundatiile corporate sunt organizate de firme cu scopul de aindeplini
o actiune in beneficiul publicului. Doar angajatii si conducerea firmei
respective pot contribui cu donatii. Exista aproximativ 400 de astfel
de fundatii.

Alte tipuri de fundatii care pot fi create in Franta sunt fundatii stiintifice,
spitalicesti, universitare sau in parteneriat.

Fondurile de endowment (Fonds de dotation) sunt o alta forma de
organizare similara cu o fundatie insa guvernate de alta legislatie.
Aceste fonduri sunt entitdti non-profit echivalente fundatiilor
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comunitare, care au ca scop strangerea de fonduri, managementul
acestora si utilizarea lor pentru a sustine cauze dintr-un sector. Fondul
are nevoie de un board cu cel putin trei membri si exista si o specificatie
potrivit cdreia, ele nu pot primi fonduri publice. Exista aproximativ 2.500
de astfel de fonduri in Franta.

Atat asociatiile cat si fundatiile sunt scutite de la plata impozitelor
comerciale — impozitul pe venit, pe cifra de afaceri si pentru unele
bunuri si servicii, TVA. Exista o serie de facilitati fiscale si deductibilitati
pentru donatii atat pentru firme cat si pentru indivizi, de obicei in
proportie de 60-66% din suma donata cdtre ONG.

Marea Britanie

Legea britanica nu prevede existenta asociatilor asa cum le definimin
Romania. Echivalentul ONG-urilor in Marea Britanie sunt fie Asociatiile
de Interes Comunitar (Community Interest Companies) dar care sunt
inregistrate la fel ca un SRL (LLC), fie fundatiile care nu au o
personalitate juridica de sine statdtoare, ci suntincadrate ca trusturi
caritabile, fie charities (organizatii caritabile). Organizatiile caritabile sunt
echivalentul unor organizatii neguvernamentale de utilitate publica
acestea beneficiind de diferite facilitati fiscale.

Principala cerintd ca o organizatie sd fie considerata caritabila este sa
aibd un scop caritabil (charitable purpose) in beneficiul publicului (for
public benefit). Principalele scopuri caritabile recunoscute de stat sunt:
eradicarea sdraciei, educatia, scopuri religioase, sandtate, salvarea de
vieti, dezvoltare comunitarag, artd, sport, drepturile omului, protectia
mediului, protectia animalelor, sustinerea fortelor armate, a politiei,
pompierilor sau serviciilor de ambulanta

Legea pe baza cdrora functioneaza organizatiile caritabile este Charities
Act 2011 precum si Charities (Protection and Social Investment) Act
2016, legea care da un numadr de puteri sporite Comisiei Organizatiilor
Caritabile (Charities Comission), organul care guverneaza aceste
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organizatii. Comisia mentine registrul organizatiilor si reglementeaza
activitatea acestora. Majoritatea organizatiilor caritabile trebuie sa
depuna un bilant si un raport anual, numele membrilor board-ului de
conducere (trustees) si sa se inregistreze in registru. Organizatiile cu
venituri anuale sub 5.000 de lire nu trebuie sa depuna bilant pe cand cele
cu venituri de peste 500.000 de lire trebuie sa depuna un raport detaliat.
O organizatie inregistrata primeste un numar unic de inregistrare.

Principalele forme de organizare pentru charities sunt:

— Foundation CIO (Charitable Incorporated Organization) — Similar unei
fundatii, aceasta organizatie are un document constitutiv si un board
de trustees, dar nu si un numdr de membri mai mare;

— Charitable Company - cea mai apropiata formad de o intreprindere
sociald. Aceasta trebuie sa se inregistreze nu doar la Comisia
Organizatiilor Caritabile, ci si la Registrul Comertului;

— Association CIO (Charitable Incorporated Organization) — o organizatie
similara unei asociatii cu un numdr mai mare de membri cu drept de
vot, un document constitutiv si un board, aceasta organizatie se
constituie in momentul inregistrdrii la comisie si trebuie sa mentind
un registru al membrilor dar si sa depuna un raport contabil anual,
indiferent de venituri;

- Unincorporated association — echivalentul unei asociatii de
dimensiuni mici, aceasta forma de asociere e folosita mai ales pentru
organizatii locale, cu mai multi membri, dar fara un patrimoniu
semnificativ;

— Trust — Trusturile sunt folosite mai ales de organizatiile mici care
ofera granturi, dar nu au alte activitati cu publicul si au un staff limitat.

Pentru a putea obtine deduceri de impozit si a primi donatii o entitate
trebuie sa fie inregistratd la administratia financiara (HMRC). Pentru
acest lucru este nevoie de: numele, datele de nastere si numerele de
asigurare ale membrilor conducerii, numadrul de inregistrare al
organizatiei, scopul organizatiei, documentul fondator al organizatiei,
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conturi bancare si alte detalii financiare. Exista aproximativ 170.000 de
charitiesin Anglia si Tara Galilor.

Statele Unite ale Americii

Statele Unite ale Americii au unul dintre cele mai puternice sectoare ONG
din lume, cu aproximativ 1,5 milioane de organizatii neguvernamentale.
Procedura de infiintare a unei organizatii non-profit in SUA presupune
identificarea unei denumiri unice, stabilirea unui consiliu director (board
of directors), redactarea unui document cadru de reguli de functionare si
alegerea formei de organizare dintre cele trei disponibile: un trust, o
asociatie sau o corporatie.

Toate aceste informatii sunt depuse apoi la autoritdti pentru a fi scutit
de taxe. Procedura de aplicare difera in mica masura de la stat la stat si
in general presupune furnizarea de informatii precum: numele, misiunea
organizatiei, descrierea organizatiei, 0 adresad valida de corespondenta
din statul in care aplici si uneori este necesard achitarea unei taxe.

In majoritatea statelor acest proces nu presupune si o aprobare oficiala
din partea autoritatilor, ci procesul de aplicare are mai mult un rol de
inregistrare si luare in evidenta.

Fiecare stat are propriile reglementari privind organizatiile
neguvernamentale, dar reglementarile federale comune sunt cele din
sectiunea 501(c)(3), Titlul 26 al Codului de Legi al Statelor Unite (US
Code). Acesta precizeaza ca scutirile de taxe se aplicd exclusiv
organizatiilor care opereaza in scopuri religioase, caritabile, stiintifice,
literare, educationale, de siguranta publicd, sportive (amatori), de
prevenire a violentei domestice, de prevenire a violentei impotriva
copiilor, de prevenire a violentei impotriva animalelor.

Scutirea se aplica si pentru fondurile caritabile neincorporate cu scop
exclusiv non-profit. Dincolo de faptul ca ONG-ul scutit de taxe nu
plateste impozit pe venit, contributiile individuale catre aceste
organizatii pot fi deductibile din impozit pentru donator.
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Este important de mentionat cd, dupa inregistrarea ca entitate
non-profit, guvernul nu se implica in niciun fel in misiunea organizatiei
si nici in activitatea acesteia. Singura reguld impusa este ca organizatiile
nu pot lucra cu persoane sau alte guverne care se afld sub sanctiune
sau care sunt declarate ca grupari teroriste.




ACTORI
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Pe parcursul existentei sale o organizatie neguvernamentala
interactioneaza cu o serie de institutii ale statului, pornind de la etapa de
infiintare si pana la interactiunile sale de zi cu zi aferente activitatii sale.

MINISTERUL JUSTITIEI

Ministerul Justitiei este organul de specialitate al administratiei publice
centrale, in subordinea Guvernului, care contribuie la buna functionare a
sistemului judiciar si la asigurarea conditiilor infaptuirii justitiei ca serviciu
public, apararea ordinii de drept si a drepturilor si libertatilor cetatenesti.
Pentru demararea procesului de infiintare, un ONG trebuie sa-si rezerve
numele pentru inscriere in Registrul national al persoanelor juridice fdrd scop
patrimonial, proces care are loc la registratura Ministerului. Orice extras
oficial de pe registrul national, adesea necesar pentru activitati
administrative sau atragere de finantare se poate obtine doar de la
Ministerul Justitiei in persoand sau prin posta si are costuri asociate.

JUDECATORIA

Dosarul deinfiintare al unui ONG se depune la Judecdtoria pe raza careia se
afla sediul. Tot |la Judecatorie se depune, dupa pronuntare, cererea pentru
eliberarea sentintei civile si a dovezii inscrierii in Registrul Asociatiilor si
Fundatiilor (Local). Datele din acest registru se transmit electronic in
Registrul national al persoanelor juridice fard scop patrimonial.

TRIBUNAL
Procedura de infiintare pentru federatii este diferitd fata de cea a unui ONG,

una dintre principalele diferente fiind inscrierea intr-un registru separat, al
federatiilor, aflat la tribunalul de pe raza cdruia federatia isi are sediul.
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AGENTIA NATIONALA DE ADMINISTRARE FISCALA (ANAF)

Agentia Nationala de Administrare Fiscala este un organ de specialitate al
administratiei centrale, subordonat Ministerului Finantelor. ANAF are rolul
de a asigura resursele pentru cheltuielile publice ale statului prin colectarea
si administrarea eficace si eficientd a impozitelor, taxelor, contributiilor si a
altor sume datorate bugetului.

Obtinerea cazierului fiscal de catre solicitant de la Agentia Nationala de
Administrare Fiscala e un pas necesar pentru a infiinta un ONG, cazier ce
trebuie inclus in dosarul initial prezentat instantei. Dupa pronuntarea
deciziei de infiintare, tot de la ANAF se obtine Certificatul de Inregistrare
Fiscala (CIF) necesar.

Relatia recurentd cu ANAF presupune ca asociatiile si fundatiile trebuie sa
depund situatii financiare anuale in termen de 120 de zile de la sfarsitul
anului precedent, la sediul ANAF de care apartin. La acestea se adauga o
serie de declaratii fiscale si obligatii in caz ca asociatia a obtinut profit pe
anul precedent, are salariati si alte situatii particulare.

Pentru a putea beneficia de finantare din redirectionare de impozit, un ONG
trebuie sa dovedeasca ca este la zi cu contributiile cdtre bugetul de stat.
Drept urmare trebuie sa obtina un Certificat de Atestare Fiscala de la
ANAF-ul local, certificat cu care se poate inscrie pe site-ul ANAF in Registrul
entitatilor/unitatilor de cult pentru care se acordd deduceri fiscale.

Organizatiile neguvernamentale pot colecta si depune in numele
contribuabililor formulare 230 de redirectionare a pana la 3,5% din impozitul
pe venit cu imputernicire pe baza de borderou. ONG-urile care detin un cont
activ in spatiul privat virtual (SPV) pot sa depuna online aceste declaratii.
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PRIMARII

Majoritatea ONG-urilor care desfdsoara activitdti intr-o localitate vor dori
sa notifice primdria de existenta lor, mai ales avand in vedere cd foarte
multe activitati depind de parteneriate, aprobadri si colaborari locale. Pe
baza legii 292/2011 a serviciilor sociale primariile functioneaza ca
finantator pentru serviciile sociale aflate in administrare proprie,
contractate sau subventionate in conditiile legii, ori co-finantate in baza
contractelor de parteneriat. ONG-urile care ofera servicii sociale sunt
adesea finantate de la bugetul local prin contracte de parteneriat.
ONG-urile auin mod recurent interactiuni cu primariile ca parte din
consultari publice pe diverse teme ori ca parte din procesul de solicitare de
informatii la nivel local.

SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

Secretariatul General al Guvernului (SGG) are rolul de a asigura derularea
operatiunilor tehnice aferente actelor de guvernare, rezolvarea
problemelor organizatorice, juridice, economice si tehnice ale activitatii
Guvernului, precum si reprezentarea Guvernului in fata instantelor
judecdtoresti. SGG este institutia cdtre care un ONG adreseaza cererea
pentru a fi considerata organizatie de utilitate publica si tot el stabileste de
regula ONG-urile reprezentate in diversele comisii unde societatea civila
are membri si in care numirea se face de catre Guvern (de exemplu
Comitetul pentru Parteneriatul cu Societatea Civild). De asemenea, SGG

aproba orice uz al cuvintelor ca “national/d”, "romdn”sau “Romdnia”in
titlurile organizatiilor care solicita acest lucru.

COMISIA EUROPEANA
Comisia Europeana este unul dintre finantatorii principali ai sectorului ONG

din Romania. Aproximativ 80% din sursele de finantare UE pentru ONG-uri
sunt gestionate chiar de catre statele membre prin institutii proprii, dar o
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serie de finantari pot fi accesate in mod direct de catre ONG-uri, cum ar fi
Europa Creativa, Orizont 2020 sau Europa pentru Cetateni. Pe langa
posibilitatile de finantare dedicate lor, ONG-urile au la dispozitie si alte
programe, care se adreseazd si acestui sector, precum cele de combatere a
schimbatrilor climatice sau cele finantate de catre Agentia Executiva pentru
Consumatori, Sdnatate si Alimente.

in afara acestor interactiuni generale, ONG-urile pot avea contact frecvent
cu o serie de alte institutii ale statului, in functie de domeniul lor de
activitate. Astfel ONG-urile care lucreaza cu minori vor avea mai des
interactiuni cu DGASPC-urile pe cand cele care se ocupa de protectia
victimelor violentei domestice vor avea interactiuni mai dese cu Politia sau
cu institutii juridice. ONG-urile declarate de interes public se supun unei serii
de alte prevederi, fiind obligate prin lege sa se supuna unui audit statutar.

FUNDATII COMUNITARE, FEDERATII,
MANAGERI DE GRANTURI

ONG-urile se pot coaliza sub umbrela unor federatii, retele sau coalitii
pentru a-si amplifica impactul pe care il pot obtine in sectoarele in care
activeaza. Conform legii o federatie se formeaza atunci cand doua sau mai
multe asociatii sau fundatii formeaza impreuna o noua entitate juridica, pe
care o inregistreaza in Registrul federatiilor. Asociatiile care formeaza o
federatie pot in continuare sa isi pastreze propria personalitate juridica si
propriul patrimoniu. Daca la un moment dat federatia este dizolvatd, toate
bunurile ramase ca urmare a acestui proces sunt transmise in mod egal
cdtre toate entitdtile care au constituit-o.

Managerii de granturi joaca un rol cheie in structura societatii civile.
Constituiti din punct de vedere juridic tot ca organizatii neguvernamentale
acestia preiau fonduri din partea donatorilor corporate sau individuali Si
asigura administrarea acestora si distributia lor catre proiecte initiate de
ONG-uri. iIn Romania opereaz o serie de manageri de granturi care nu doar
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atrag fonduri pentru a finanta sectorul, ci pun la dispozitie si mecanisme
variate pentru a facilita aceasta activitate pentru ONG-uri, cum ar fi servicii
de colectare de fonduri prin SMS sau prin direct debit (Asociatia pentru
Relatii Comunitare). Un alt rol al managerilor de granturi este cel de consiliere
a companiilor si altor finantatori in elaborarea strategiilor lor de CSR.

Un alt actor relevant este reteaua de Fundatii Comunitare, coalizatd acum
sub umbrela Federatiei Fundatiilor Comunitare din Romania, care
actioneazd local crescand capacitatea de fundraising regional si avand un
rol de consolidare si crestere a capacitatii sectorului ONG pe tot teritoriul
tarii. In Romania existd 19 fundatii comunitare.
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Legislatia romaneasca prevede ca multiple institutii publice sa incorporeze
in structurile lor reprezentanti ai societatii civile pentru a facilita dialogul cu
organizatiile neguvernamentale din diferite arii de interventie sau, dupa
caz, cu intregul sector.

CONSILIUL ECONOMIC SI SOCIAL

Consiliul Economic si Social (CES) este un organism consultativ al
Parlamentului si al Guvernului Romaniei, o institutie publica de interes national
constituitd in scopul realizdrii dialogului la nivel national dintre organizatiile
patronale, organizatiile sindicale si reprezentanti ai societdtii civile din sectorul
asociativ. Consiliul Economic si Social este consultat asupra proiectelor de acte
normative initiate de Guvern sau a propunerilor legislative ale deputatilor ori
senatorilor. Rezultatul acestei consultari se concretizeaza in avize la proiectele
de acte normative.

Nivelul de reprezentare:

Societatea civila are 15 reprezentanti in Plenul Consiliului Economic si
Social dintr-un total de 45, patronatele si sindicatele fiind in egala masura
reprezentati de cate 15 membri. Conducerea CES este in mod egal
impartita intre patronate, sindicate si ONG-uri. Presedintele este ales prin
rotatie din fiecare din cele trei categorii de actori, o data pe mandat.

Procedura de numire:

Cei 15 membri, reprezentand structuri asociative ale societatii civile sunt
numiti prin decizie a prim-ministrului, la propunerea Ministerului Muncii
conform legii. In anul 2020, acesti reprezentanti au fost numiti de citre
premierul in functie pe baza listei exclusive de reprezentanti alesi prin vot
de catre societatea civila prin intermediul platformei VotONG, dezvoltata
de Code for Romania. Peste 800 de organizatii si-au exprimat optiunile
pentru componenta Consiliului Economic si Social, iar Secretariatul General
al Guvernului a achiesat la acest mecanism, numindu-si de asemenea si un
reprezentant in Comisia Electorala a platformei.
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Durata mandatului:
4 ani

Reprezentantii actuali:

Bogdan Simion (Federatia Organizatiilor Neguvernamentale Pentru Copil
FONPC), Mihai Dragos (Federatia Consiliul Tinerilor din Romania), Stefan
Teisanu (Asociatia Fapte), Cristian Hordila (Asociatia Festivalul de Film
Transilvania), Martin Balogh (Fundatia Civitas pentru Societatea Civila Cluj),
Sevastita Grigorescu (Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti
UCECOM), Diana Chiriacescu (Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Servicii Sociale FONSS), Daniela Tontsch (Consiliul National al
Dizabilitatii din Romania), Daniela-Doina Bololoi (Asociatia Help Autism),
Horia Serban Onita (Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din
Romania), Maddlina Sava (Asociatia Psihologilor din Romania), Corina
Murafa (Fundatia Ashoka), Adriana Radu (Asociatia Sexul vs. Barza), Gelu
Duminica (Fundatia Agentia de Dezvoltare Comunitara Tmpreuné), Andrei
Robert Botez (Asociatia Frends Pentru Dezvoltare).

COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN

Comitetul Economic si Social European (CESE) este forumul institutional
european de consultare, reprezentare si informare a societatii civile si locul
unde aceasta isi poate exprima punctele de vedere. Comitetul Economic si
Social European serveste in principal ca organism consultativ al Consiliului
Uniunii Europene, Comisiei si Parlamentului European. Aceasta consultare
este obligatorie in ceea ce priveste prevederile din Tratate, dar este utilizat
siin cazul deciziilor politice importante.

Nivelul de reprezentare:
Romania are 15 reprezentanti in CESE, cate 5 din fiecare din sectoarele
sindical, patronal si asociativ.

Procedura de numire:
Propunerile de membri CESE pentru sectorul ONG se fac de catre Guvern.
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Lista candidatilor, in ordinea punctajului acordat, se inainteaza
prim-ministrului Romaniei, pentru ca acestia sa fie desemnati in CESE.
Prim-ministrul desemneaza, prin decizie, cu respectarea principiului
egalitatii de sanse intre femei si barbati, membrii propusi de Romania.
Membrii sunt apoi votati si numiti de Consiliu, dar odata numiti sunt
complet independenti.

Durata mandatului:
5 ani, poate fi reinnoit

Reprezentantii actuali:

Elena Calistru (Asociatia Funky Citizens), Cristian Mihai Enescu (Asociatia
EcoAssist), Tudorel Tupilusi (Asociatia Nevazatorilor din Romania), Cristian
Pirvulescu (Centrul pentru Educatie si Dezvoltare Step by Step), lonut
Sibian JFundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC), Fundatia
Orange (Board Member)).

CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

Consiliul Superior al Magistraturii (CSM) este o institutie specializata, cu rol
de garant al independentei justitiei, care propune Presedintelui Romaniei
numirea in functie a judecatorilor si procurorilor si are un rol de
supraveghere asupra bunei desfasurari a activitatii profesionale a acestora.

Nivel de reprezentare:

CSM are 19 membri, dintre care 14 sunt alesi de asociatiile judecdtorilor si
procurorilor si apoi validati de Senat. Presedintele inaltei Curti de Casatie si
Justitie, Procurorul Sef al parchetului de pe 1anga ICCJ si Ministrul Justitiei
sunt de asemenea membri CSM, pe cand societatea civila e reprezentata
de doi membri (cu cunostinte juridice).

Procedura de numire:
Cei doi membri ai societatii civile sunt votati de catre Senat dintre
persoanele care si-au depus candidatura. Conform art. 19 din Legea nr.
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317/2004 privind CSM depunerea candidaturilor se face la Biroul
Permanent al Senatului cu minimum 2 luni inainte de expirarea mandatului
membrilor CSM. Durata mandatului membrilor CSM este de 6 ani, iar
presedintele este ales dintre cei 14 membri, pentru un mandat de un an ce
nu poate fi innoit.

Durata mandatului:
6 ani

Reprezentantii actuali:

Teodor-Victor Alistar, Director (Transparency International Romania),
Romeu Chelariu (Fundatia Camera de Arbitraj si Mediere - Centrul
European pentru Drepturile Omului)

CONSILIUL NATIONAL DE INTEGRITATE

Consiliul National de Integritate (CNI) este un organism reprezentativ, aflat
sub control parlamentar exercitat de Senatul Romaniei, cu activitate
nepermanentd. Principala atributie a consiliului este de a veghea asupra bunei
functiondri si a integritatii ANI, venind cu propuneri de numire si revocare
pentru presedintele si vicepresedintele ANI, aproband regulamentele si actele
interne ale ANI si alte functii legate de conducerea institutiei.

Nivel de reprezentare:

Consiliul National de Integritate este format pe principiul reprezentarii
egale a tuturor categoriilor de persoane supuse verificarilor si are cate un
membru din fiecare categorie. Societatea civila e reprezentata printr-un
membru.

Procedura de numire:

Numirea membrilor CNI se face de catre Senat, astfel cum prevede art. 35
al. 1 din Legea 144/2007. Numirea se face prin hotarare a Senatului, care
se publica in Monitorul oficial. Fiecare membru este, insa, desemnat de
autoritatea, institutia sau entitatea pe care o reprezinta.
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Durata Mandatului:
4 ani

Reprezentantii actuali:

Consiliul are un membru din sectorul asociativ, Costin Mitica ( Fundatia
Camera de Arbitraj si Mediere — Centrul European pentru Drepturile
Omului) pentru perioada 2020-2024.

CONSILIUL NATIONAL AL PERSOANELOR VARSTNICE

Infiintat in temeiul Legii 16/2000, Consiliul National al Persoanelor
Varstnice (CNPV) este un organism consultativ de specialitate al statului
roman cu rolul de a facilita dialogul social al persoanelor varstnice cu
administratia statului. in cadrul plenului Consiliului sunt reprezentate
majoritatea organizatiilor neguvernamentale ale persoanelor varstnice din
Romania.

Nivel de reprezentare:

7 din cei 62 de membri ai Consiliului National sunt reprezentanti ai
societdtii civile. Astfel sunt reprezentati presedintii sau vicepresedintii
organizatiilor centrale reprezentative ale pensionarilor a caror stare de
sandtate le permite sa participe permanent la actiunile stabilite.

Procedura de numire:
Fiecare organizatie dintre cele reprezentate in CNPV isi desemneaza un
membru pentru durata mandatului.

Durata Mandatului:
2 ani

Reprezentantii actuali:

Neamtu Toma (Presedinte Uniunea Generala a Pensionarilor din Romania),
Nedelcu Preda (Vicepresedinte Federatia Nationala a Pensionarilor din
Romania), Hurdubaie loan (Vicepresedinte Asociatia Nationald a Cadrelor
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Militare in Rezerva si Retragere din M.A.l), Cojanu Dumitru (Federatia
Nationala ,Unirea” a Pensionarilor din Romania), Bahnareanu Neculai
(Asociatia Nationala a Cadrelor Militare in Rezerva si Retragere “"Alexandru
loan Cuza”), Boca Gabriel Radu (Uniunea Veteranilor de Razboi si a
Urmaselor Veteranilor), un reprezentant inca nenumit din partea Asociatiei
Nationale a Veteranilor de Razboi.

COMITETUL PENTRU PARTENERIATUL
CU SOCIETATEA CIVILA

Infiintat in luna aprilie 2020, Comitetul pentru Parteneriatul cu Societatea
Civila (CPPSC) este un organ consultativ aflat sub coordonarea Ministerului
Fondurilor Europene cu rol consultativ in elaborarea siimplementarea
programelor operationale aferente cadrului financiar multianual
2021-2027. Componenta acestui Comitet este: Ministerul Fondurilor
Europene (cu rol de coordonare), Cancelaria Prim-Ministrului (membru),
Secretariatul General al Guvernului (membru) si un numar de organizatii
din sectorul neguvernamental, dar si doud companii. infiintarea acestui
Comitet a ndscut multe controverse in special ca urmare a procedurilor
netransparente cu privire la criteriile de selectie ale organizatiilor invitate.

Nivel de reprezentare:
48 dintr-un total de 53 membri sunt organizatii neguvernamentale.

Procedura de numire:
inca neclara

Durata mandatului:
inca neclara

Reprezentantii actuali:
ONG-urile au fost desemnate nominal, urmand ca acestea sa isi aleaga
reprezentantii.
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ADMINISTRATIA FONDULUI CULTURAL NATIONAL

Administratia Fondului Cultural National (AFCN) este o institutie publica
autonoma, aflata in subordinea Ministerului Culturii. Misiunea
Administratiei Fondului Cultural National este sa finanteze proiecte ce
sustin creatia contemporand romaneasca si valorizarea patrimoniului, ce
contribuie la bunaintelegere a fenomenelor artistice precum si la accesul
cat mailarg al publicului la cultura.

Nivel de reprezentare:

Directorul AFCN, numit de catre Ministrul Culturii, este ajutat de un consiliu
director format din 11 membri, dintre care sapte sunt numiti de catre
ministru dintre propunerile formulate de organizatiile neguvernamentale din
domeniul culturii, astfel incat sa fie reprezentate toate domeniile culturale.

Procedura de numire:
Reprezentantii din consiliu sunt numiti de Ministrul Culturii.

Durata Mandatului:
2 ani

Reprezentantii actuali:
Horea Avram (presedinte), Grigore Arsene, Laurentiu Constantin, Aura
Corbeanu, Cristian Mitrofan, Alexandru Vasile Oprean, lulia Popouvici.

ADMINISTRATIA FONDULUI PENTRU MEDIU

Administratia Fondului pentru Mediu (AFM) este principala institutie care
asigura suportul financiar pentru realizarea proiectelor si programelor
pentru protectia mediului. Administratia Fondului pentru Mediu
functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu
personalitate juridica, in coordonarea Ministerului Mediului.
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Nivel de reprezentare:

in cadrul comitetului de avizare al AFM exist3 o singura pozitie rezervata
pentru “un reprezentant al organizatiilor neguvernamentale din domeniul
protectiei mediului, desemnat de acestea’.

Procedura de numire:
desemnarea se face de cdtre organizatiile din domeniul mediului, de
comun acord

Durata mandatului:
neclara din documentele oficiale

Reprezentantii actuali:
nespecificat

COMITETUL NATIONAL DE COORDONARE A
IMPLEMENTARII PARTENERIATULUI PENTRU GUVERNARE
DESCHISA IN ROMANIA (OGP)

Secretariatul General al Guvernului (SGG) are intre structurile sale Directia
Guvernare Deschisd si Relatia cu Societatea Civild. Rolul acesteia este nu doar
de a facilita relatiile cu societatea civila, dar si de a gestiona activitatea
Comitetului National de Coordonare a Implementdrii Parteneriatului pentru
Guvernare Deschisa in Romania (OGP).

Nivel de reprezentare:
Comitetul de coordonare OGP este format din 14 membri din care 7
reprezentanti ai societatii civile.

Procedura de numire:
Selectia este coordonatad de reprezentantii guvernamentali ai Comitetului,
pe baza criteriilor de eligibilitate.
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Durata Mandatului:
4 luni

Reprezentantii actuali:
la momentul finalizarii acestui raport (aprilie 2021) se deruleaza procedura
de selectie pentru desemnarea noului Comitet.

COMITETE DE MONITORIZARE
ALE PROGRAMELOR OPERATIONALE

Comitetul de monitorizare (CM) este structura parteneriala care contribuie
la buna gestionare a unui Program Operational. Este format din
reprezentanti ai autoritatilor cu atributii in gestionarea fondurilor europene
si ai partenerilor. CM se reuneste cel putin o datd pe an, cu scopul de a
analiza implementarea si progresele inregistrate, fiind, in acelasi timp,
entitatea consultata cu privire la orice modificare a Programului propusa
de Autoritatea de Management.

Exista cate un CM pentru fiecare program operational, organizat de catre
ministerul cu atributii de management in cadrul acelui program
operational. Datoritd reglementdrilor europene fiecare CM are un numar de
“parteneri relevanti” din societatea civila, cu atributii de membri, de obicei
un numar redus relativ la numarul total de membri. Componenta CM si
implicit apartenenta reprezentantilor societatii civile se stabileste prin
regulament de catre Autoritatea de Management.

CONSILIUL DE MONITORIZARE

Tnfiin’,cat in baza legii 8/2016, Consiliul de Monitorizare este parte a
mecanismelor prevazute de Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati. Aceasta structura este o autoritate autonoma care
functioneaza in cadrul Parlamentului si are ca rol protejarea, promovarea si
monitorizarea modului in care sunt respectate drepturile persoanelor cu
dizabilitati aflate in institutii.
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ALTE STRUCTURI

Persoane responsabile pentru relatia cu societatea civila - Legea
52/2003 (republicatd) privind transparenta decizionala in administratia
publica stabileste cd la nivelul fiecdrei autoritati se va desemna o persoana
responsabila pentru relatia cu societatea civila si organizarea de dezbateri
publice pe baza propunerilor de acte normative. Astfel, conform Art. 7 (7)
“Conducatorul autoritatii publice va desemna o persoand din cadrul institutiei,
responsabild pentru relatia cu societatea civild, care sa primeascad propunerile,
sugestiile si opiniile persoanelor interesate cu privire la proiectul de act
normativ propus.”

Responsabili pentru relatia cu societatea civila exista la nivelul tuturor
autoritatilor care emit acte normative. Acestia sunt principalul punct de
contact intre institutia respectiva si sectorul asociativ si se ocupa de
alcatuirea bazei de date cu actorii ONG din sectorul sau arealul tematic
acoperit de institutie. De obicei aceste persoane sunt aceleasi desemnate
sa raspunda la cererile formulate in baza Legii 544.

Repertoarul ONG - ca parte a eforturilor initiale de transparentizare a
procesului legislativ, Camera Deputatilor a pus la dispozitia organizatiilor
societdtii civile un repertoar al organizatiilor interesate, accesibil online.
Astfel “Repertoarul se doreste a fi un instrument de informare si de lucru
eficient pentru deputati si staff-ul parlamentar, cu privire la mediul asociativ din
Romadnia, in scopul imbundtdtirii mecanismelor de consultare si de participare a
reprezentantilor societdtii civile la procesul de elaborare a legilor, cu precddere
la nivelul comisiilor parlamentare”inscrierea se poate face via un formular
descarcabil, dar repertoarul nu este actualizat de catre personalul Camerei
Deputatilor lista fiind una optionala si fara scop reprezentativ.
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PROBLEME IDENTIFICATE

PROBLEMA 1

Lipsa datelor corecte si complete despre sector

Desi, in teorie, toate asociatiile, fundatiile, uniunile si alte organisme
infiintate in baza OUG 26/2000 sunt indexate in Registrul ONG din
subordinea Ministerului Justitiei, in realitate datele prezentate de acesta
sunt complet inutilizabile. Dincolo de forma de prezentare a informatiilor
cdtre public, in format .pdf sau .xlIsx, listele de organizatii nu reflecta
realitatea din teren in care multe dintre organizatii si-au intrerupt
activitatea insa nu au demarat in niciun fel procedurile legale de desfiintare
pentru ca fie vor sa o reactiveze la un moment dat sau pentru ca procesul
in sine este anevoios si consumator de resurse.

De exemplu, in Registrul ONG, la nivelul lunii aprilie 2020 exista

— 96.762 de asociatii dintre care 4.338 figureaza ca radiate, in lichidare sau
dizolvate.

— 19.981 de fundatii dintre care 993 figureaza ca radiate, in lichidare sau
dizolvate

— 1.458 de federatii dintre care 52 figureaza ca radiate, in lichidare sau
dizolvate

— 764 de uniuni dintre care 30 figureaza ca radiate, in lichidare sau
dizolvate

— 35 de persoane juridice straine

4.671 de intrdri in Registrul ONG sunt nealocate pe un judet, desi din alte
campuri cu informatie disponibild, acesta poate fi dedus. Majoritatea
acestor intrari nealocate sunt in Bucuresti si lifov.

Uitandu-ne la platforme care ofera servicii pentru ONG-uri, cum ar fi
Redirectioneaza.ro, Bursa Binelui, VotONG, RoHelp, Galantom sau altele,
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constatam ca ne intalnim cu aceleasi organizatii in toate aceste aplicatii,
una dintre cele mai mari baze de date fiind cea construita in platforma
Redirectioneaza.ro, de 2.179 de organizatii care colecteaza formulare 230
din anul 2018 incoace. Recurenta acestor organizatii in platformele de
crowdfunding si numerele organizatiilor care aplica la call-uri de finantare
ne indica faptul ca sunt, in realitate, mult mai putine organizatii active
decat prezinta Registrul ONG. Nu este, insa, singura explicatie.

intre aceast3 valoare si totalul prezent in Registrul ONG de peste 96.000
de asociatii (fara fundatii, federatii si uniuni) este o diferenta colosala care
poate fi explicatd si prin (1) proportia redusa a ONG-urilor din registrul
ONG prin comparatie cu asociatii de proprietari, asociatii profesionale sau
alte grupuri (2) lipsa datelor corecte despre statusul organizatiilor listate in
registru, pentru ca multe ONG-uri isi sisteaza activitatea, dar nu initiaza
demersurile de dizolvare sau radiere.

in plus, in urma unor verificiri experimentale in registrul ONG pentru a
identifica informatiile existente despre o organizatie sau alta, constatam
cd ele nu sunt actualizate si ca de multe ori, chiar dacd sunt la zi, datele
sunt introduse neglijent, nerespectand un standard de formatare.

in paralel cu acest esec institutional, nu avem din p&cate in sector
organizatii solide cu capacitate ridicata de colectare si deschidere de date.
Desi studii punctuale s-au mai facut in Romania, acestea nu s-au derulat
recurent sau au acoperit sectorul intr-un mod superficial. Acolo unde au
fost facute in profunzime, s-au axat pe o problematica anume, colectand
foarte putine date necesare definirii societatii civile in general. Lipsa
finantdrilor dedicate unor astfel de initiative de documentare, face ca
biblioteca de informatii cantitative si calitative despre sector sa fie foarte
redusd. In acest moment nu exist3 o situatie clard cu privire la starea
societdtii civile sau la acoperirea sa.
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PROBLEMA 2

Lipsa unui cadru de legislatie si proceduri actualizate
si adaptate nevoilor societatii civile

Statul roman nu are o politica publicd coerent pentru sectorul ONG. in
contextul in care relatia firmelor cu administratia s-a simplificat si
imbunatatit constant in ultimii ani, sectorul ONG ramane incremenit in
timp pentru ca intotdeauna a fost perceput ca fiind neprioritar si implicit a
fost marginalizat.

De pilda, durata de infiintare a unei firme a ajuns la cateva zile, Registrul
Comertului este accesibil si deschis tuturor si unele sectoare din zona
for-profit beneficiaza de deduceri fiscale in timp ce ONG-uri din aceeasi arie
nu pot accesa aceasta facilitate. Un exemplu in acest sens este angajarea
personalului IT de cdatre ONG-uri. Companiile care au resurse umane
specializate in IT beneficiaza de reducere de impozit, in timp ce un ONG
care angajeaza exact acelasi tip de resursa nu are parte de acelasi
beneficiu.

Infiintarea unui ONG este un proces anevoios, de durati si foarte
consumator de resurse. Din punct de vedere procedural, relatia cu statul
roman, cu precadere institutiile publice implicate in mod direct in procesul
de constituire, este o relatie foarte analogad si inceata. Multitudinea de
documente si de drumuri pe care orice grup fondator trebuie sa le parcurga
poate fi foarte descurajanta.

Apoi, urmeaza relatia cu institutiile bancare care, in Romania, ignora
aproape complet organizatiile din societatea civild, acestea trebuind sa se
descurce, in majoritatea cazurilor, navigand in jurul serviciilor pe care o
banca le ofera start-up-urilor sau microintreprinderilor, incercand sa
alinieze procedurile bancare cu nevoile sale de contabilitate si de
management financiar. In acelasi timp, dac& pentru evidenta financiara
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organizatiile reusesc sa se descurce cu ceea ce banca le pune la dispozitie,
cand vine vorba de mecanisme de creditare, ONG-urile nu au posibilitatea
de a aplica pentru produse bancare de acest tip.

Din anul 2018 s-a adaugat un nou nivel de complexitate cadrului legislativ,
extrem de relevant pentru ONG-uri, si anume regulamentul GDPR, de
protectie a datelor cu caracter personal. Acest regulament prezinta enorm
de multe zone gri pentru toti actorii, dar mai ales pentru cei din mediul
non-profit care gestioneaza si prelucreaza date personale de la donatori,
voluntari si beneficiari si colecteaza donatii prin sisteme terte pe care nu le
detin, dar, prin contractele cu acesti furnizori de sisteme se angajeaza la
numeroase responsabilitati in ceea ce priveste datele personale
transferate intre entitati.

Acestea sunt doar cateva exemple de provocari ale sectorului in peisajul
normativ care il adreseaza, in Romania.

PROBLEMA 3

Serviciile lente si inflexibile ale statului
pentru societatea civila

Orice document nou pe care o organizatie trebuie sa il obtina de la statul
roman este o sursa de anxietate pentru ca durata de eliberare a actelor la
cerere este foarte mare si pentru ca unele proceduri aduc cu ele inclusiv
costuri. De exemplu, pentru un extras de la Ministerul Justitiei cu informatii
din registru despre organizatie, durata medie de eliberare a documentului
este de trei saptamani, se trimite prin posta cu recomandatd sau se ridica
de la registraturad si pentru fiecare categorie de informatie din registru, se
achita o taxa de cinci lei.

Aceasta lentoare a statului in procedurile de lucru cu ONG-uri face ca
acestea sa amane pe cat de mult posibil obtinerea de documente, practica
nociva care le fractureaza relatia cu alti actori, de exemplu bancile sau
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finantatorii care solicita numeroase documente in procesele de due
dilligence. Un exemplu de cerc vicios este de pilda depunerea la tribunal a
actelor in urma unei Adunari Generale in care s-au modificat Actul
Constitutiv sau Statutul organizatiei. Daca in cadrul organizatiei au avut loc
alegeri pentru presedinte si consiliu director la finalul mandatului, in cazul
in care rdspunsul de la instanta cu privire la noile acte ale organizatiei
intarzie, iar publicarea in Registrul ONG este la randul ei lentd, banca va
ingheta orice tranzactie sau accesul la fondurile organizatiei intre
momentul expirarii mandatului conducerii anterioare si aparitia
modificdrilor in registru. Un blocaj in utilizarea fondurilor organizatiei duce
la imposibilitatea platirii salariilor si a taxelor, ceea ce pune ONG-ul intr-o
postura foarte delicatd, el avand obligatia de a cheltui in conformitate cu
bugetele aprobate de finantatori.

Adoptia redusa a Spatiului Privat Virtual (SPV) de catre ONG-uri contribuie
la dificultatea modalitatilor de accesare a serviciilor statului. Unele dintre
documente se pot obtine si online ca urmare a dezvoltarii acestor optiuni
de catre ANAF, dar majoritatea organizatiilor nu au solicitat activarea SPV.
in plus, de multe ori, existd o nevoie de obtinere de documente la nivel
individual din partea conducerii organizatiei (ex: cazier fiscal al membrilor
Consiliului Director, cazier judiciar etc). Diferentele intre serviciile oferite de
stat companiilor versus sectorului neguvernamental sunt foarte mari.

Toata lipsa de interoperabilitate din aparatul administrativ se transfera si
asupra sectorului in mod direct. In acest raport, am detaliat listele de
documente solicitate pentru unele dintre procedurile adresate
organizatiilor. Aceste documente emise de institutii de stat si destinate
depunerii la alte institutii ale statului ar trebui sa poata fi solicitate
interinstitutional, eliminand nevoia de deplasare si reducand costurile
suportate de organizatii pentru dobandirea lor. Daca finantatorii sau alti
actori care solicita informatii despre ONG-uri ar putea sd acceseze online,
digital, datele despre organizatii si sa le verifice prin mecanisme simple de
identificare, o mare parte a documentatiilor si a consumului de resurse
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dedicat birocratiei s-ar reduce, lasand loc pentru cresterea impactului
programelor si proiectelor derulate.

PROBLEMA 4

Nu exista o separare intre tipologiile
organizatiilor neguvernamentale

Cadrul legislativ deficitar aduce o foarte mare neclaritate asupra mediului
asociativ. In absenta unei separari foarte precise in categorii complet
distincte intre organizatii din societatea civila, asociatii de proprietari,
fundatii etc, datele vor continua, chiar si agregate, sa fie interpretate foarte
eronat. Desi se constituie in baza aceleiasi legi, este o diferenta evidenta
intre un ONG si o asociatie de locatari. Cu toate acestea Registrul ONG, in
forma sa publica de acum, nu diferentiaza intre cele doua.

De multe ori, in discursurile publice, unii actori se folosesc de aceasta
clusterizare grosoland pentru a le deservi argumentatiilor lor, desi cunosc
realitatea din teren. Diversificarea taxonomiei din acest punct de vedere
este un demers care trebuie facut pentru a putea avea date cat mai
corecte cu privire la dimensiunea societatii civile din Romania.

PROBLEMA 5

Infrastructura de suport pentru sectorul ONG
foarte limitata din partea statului

Din punct de vedere al sprijinului primit din partea statului roman,
mecanismele de suport pe care acesta le pune la dispozitie sectorului sunt
foarte limitate siin general pasive. Desi o mare parte a rolului societatii
civile este de a prelua din presiunea pusa pe umerii statului, aceasta
primeste foarte putine facilitdti la schimb. Cu exceptia organizatiilor care
obtin statutul de utilitate publica si beneficiaza de o serie de resurse puse
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la dispozitie de autoritati (cum ar fi un sediu pentru derularea activitatilor)
si a organizatiilor din sectorul social restul ONG-urilor nu sunt sprijinite cu
niciun fel de resursa menita sa ajute la cresterea sau mdcar mentinerea
capacitatii, cum ar fi locatii, chirii reduse, consiliere juridica sau fiscala,
infrastructurd tehnica, programe nationale de finantare recurente sau
scutiri de orice fel.

Formularul 230 prin care orice contribuabil poate alege sd redirectioneze
pana la 3.5% din impozitul pe venit cdtre organizatiile neguvernamentale nu
a beneficiat niciodata de o campanie de informare nationald derulata de
stat prin care cetdtenii sa fie incurajati sa il completeze. Toate eforturile de
comunicare sunt depuse de fiecare organizatie in parte, ceea ce creeaza un
puternic dezechilibru in interiorul sectorului ca urmare a faptului ca unele
entitati, de obicei cele cu comunitdti numeroase de voluntari si cu
capacitate de comunicare, pot sa mobilizeze multe resurse umane care sa
colecteze aceste formulare de la oameni, in timp ce organizatiile locale, cu
unul sau doi oameni in componenta, nu reusesc sa stranga nici macar un
formular. in 2020, restrictiile impuse de pandemie au facut ca activitatea de
colectare sa fie impracticabila offline, ceea ce a vulnerabilizat organizatiile.

ANAF permite cetatenilor cu un cont activ in Spatiul Privat Virtual sa
completeze acest formular direct in conturile lor, dar adoptia SPV este
redusa la nivelul persoanelor fizice. Legea solicita contribuabililor sa
depuna in persoana sau sa trimita prin postd aceste formulare catre
ANAF-urile judetene sau, alternativ, organizatiile colectoare pot depune
ele in numele contribuabililor aceste formulare, insotite de borderou si
imputerniciri. In ultima perioadd acest proces a putut fi ficut si online, prin
SPV-ul organizatiei, dar exista putine ONG-uri care isi folosesc acest cont.

Persoanele juridice - companii - pot directiona pana la 20% din impozitul
pe profit cdtre organizatiile neguvernamentale. Majoritatea companiilor

special in cazul companiilor mici, la final de an, impreuna cu o sumedenie
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de alte procese in derulare face ca eforturile de campanie de colectare din
partea organizatiilor sa fie foarte mari intr-o perioada redusd de timp.

PROBLEMA 6
Distributia organizatiilor in teritoriu este disproportionata

in Romania, distributia geografica a organizatiilor non-profit este
disproportionata. Exista regiuni cu o activitate neguvernamentala ridicata
si alte regiuni complet neacoperite de ONG-uri. Lipsa cronica a datelor
curate si deschise cu privire la sector face foarte dificila conceperea unor
strategii si planuri de gestionare a acestei situatii.

Daca ne uitam de exemplu la harta celor 19 fundatii comunitare active din
Romania, vom observa o distributie a acestora concentrata in centrul tdrii,
un judet avand chiar doua fundatii comunitare. Judete precum Gorj,
Mehedinti, Calarasi sau cele din nordul Moldovei precum Botosani sau
Suceava sunt mai putin populate de ONG-uri si implicit beneficiaza de mai
putine programe si proiecte de dezvoltare.

in unele cazuri, existd judete intregi in care un anumit tip de ONG nu exista
deloc. Unul dintre exemple este dat de numarul de organizatii active in
domeniul constientizarii riscului seismic si al pregatirii pentru dezastre.
ONG-urile care deruleaza programe in aceasta directie sunt putine la numar
si concentate toate in capitald, desi judete precum Buzdu, Vrancea, Vaslui,
lasi, Botosani, Galati sunt foarte vulnerabile din acest punct de vedere.
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PROBLEMA 7

Distributia organizatiilor neguvernamentale pe domenii
de interventie este disproportionata

Distributia pe domenii este la randul siu deficitard. in timp ce in unele
sectoare exista un numar ridicat (dar nu neapdrat suficient) de organizatii
din societatea civila active, sunt alte domenii care sunt foarte
vunerabilizate de lipsa lor. Un exemplu in acest sens este numarul redus
de organizatii specializate in asistenta si educatie juridica la nivel local, cel
al asociatiilor profesionale care sunt foarte putine sau al organizatiilor de
tehnologie civica, cum este cazul Code for Romania.

Acest lucru se datoreaza lipsei resurselor in unele domenii care nu sunt la
fel de populare in randul finantatorilor. De asemenea, unele proiecte nu pot
fiimplementate fdra a asigura o infrastructura functionala in avans sau au
nevoie de parteneri de implementare care fie nu exista, fie au capacitate
foarte redusd. Exista si domenii de nisd, care au un numdr limitat de
stakeholderi interesatiin jurul lor si publicuri restranse, ceea ce face ca
inclusiv colectarea de donatii individuale sa fie dificila.

PROBLEMA 8

Directiile strategice sunt impuse de finantare
mai mult decat de misiune

Un puternic indicator al imaturitatii intregului sector este faptul ca
proiectele si programele implementate in toate domeniile sunt
preponderent croite dupd apelurile de proiecte si ghidurile solicitantilor si
nu dupa prioritatile identificate de organizatiile dintr-o arie de interventie
sau alta. In raportul debalansat dintre donator si ONG, luand in calcul si
lipsa finantarilor suficiente in multe domenii sau in multe zone geografice,
cel din urma isi va altera programul sau proiectul pe care il are planificat
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pentru a se potrivi cu apelul deschis de finantatori. Pentru cd supravietuirea
lor de la luna la luna depinde de succesul pe care il pot obtine la aceste
call-uri, preferad sd isi maximizeze sansele de reusitd, sperand ca prin
fondurile obtinute vor reusi sa ducd la bun sfarsit si obiectivele organizatiei,
in paralel cu proiectul propus in cadrul call-ului.

Asadar, de multe ori organizatiile pornesc proiecte ca urmare a aparitiei
unui call de finantare si nu pentru ca au gasit o linie de finantare potrivita
misiunii si planului lor de implementare.

PROBLEMA 9

Finantarile pentru ONG-uri sunt, in majoritatea
covarsitoare a cazurilor, anuale

Cei mai multi dintre finantatori acorda granturi pentru proiecte derulate de
organizatii pe perioade de maximum 12 luni, dimensiunea finantdrii fiind
adesea decisa ca urmare a planificarii sumei de 20% din impozitul pe profit.
Aceasta restrictie face ca organizatiile sa aiba foarte putina predictibilitate
de la an la an. Unii dintre donatori acorda granturi multi-anuale, dar
arareori acestia sunt din randul companiilor, iar conditiile pe care trebuie sa
le indeplineasca organizatiile ca sa se califice pentru finantari multi-anuale
cu valoare mare sunt prohibitive.

Modelul de finantare anuala aduce cu sine si o altd problema si anume
lipsa de capacitate de implementare a unor programe strategice cu efecte
benefice, dar cu declansare lenta. Pentru a produce unele schimbari este
nevoie de o investitie constantd, pe perioade lungi de timp pand la
obtinerea unui impact considerabil. Pentru organizatii este dificil sa
porneasca la drum cu astfel de proiecte pentru ca nu stiu dacd isi pot
asigura continuitate prin atragerea de fonduri egal distribuite in timp.
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PROBLEMA 10

Relatia dintre finantator si organizatie
nu incurajeaza intotdeauna onestitatea

Romania in general este un spatiu cultural care ignora cu indarjire esecul.
Acest lucru se poate vedea foarte mult siin sectorul ONG, unde finantatorii
nu vor sa isi asume greseli, implicit transfera aceasta presiune pe umerii
organizatiilor pe care le finanteaza. Acest comportament este intr-o mare
madsura surprinzator, avand in vedere ca aceiasi finantatori isi asuma in
business multe riscuri pentru a obtine cresteri de profit, insa, cand vine
vorba de investitia in proiecte cu impact social, indicatorii de succes sunt
forte riguros definiti, iar a esua nu este o optiune.

Mai mult, in unele cazuri, finantarea unor proiecte sau a unor organizatii,
respectiv campanii punctuale de CSR, vine la pachet cu o componenta
puternica de marketing si PR. Exista si cazuri extreme in care bugetul alocat
proiectului este considerabil mai mic decat bugetul alocat de finantator
actiunilor de comunicare si promovare a acestuia sau a rezultatelor lor.

Neacceptarea esecului le face pe ONG-uri sa fie foarte reticente in a
discuta cu finantatorii lor despre obstacolele pe care le intamping, in a
recunoaste ca au facut estimari gresite si ca rezultatele nu sunt pe cat de
bune si-ar fi dorit. Realocarile bugetare, de asemenea, sunt evitate pe cat
de mult posibil pe parcursul proiectului pentru ca pot fi un indicator ca
organizatia nu a evaluat proiectul corect, asa ca, desi poate o situatie
neperformanta poate fi schimbata, din teama de a nu Iasa o impresie
gresitd, proiectele sunt duse mai departe asa cum sunt.

Orice raport de final de proiect scoate in evidentd cele mai importante si
spectaculoase rezultate si nu adreseaza deloc dificultatile cu care s-a
confruntat proiectul pe parcurs. Chiar si atunci cand o fac, ele sunt foarte
rapid inventariate si compensate cu actiunile prin care organizatia a reusit
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sa le remedieze. Finantatorii rdman astfel cu o impresie buna despre
proiectul in care au investit, publicul afla doar efectele pozitive, iar
organizatiile arhiveaza doar in memoria lor institutionala piedicile i
momentele de criza prin care au trecut in implementare.

La nivel de sector, cumulul acestor situatii ne face sa nu discutam
niciodata public despre esec, implicit nu invatam din el ca sa putem
construi mai bine. Discutiile despre astfel de situatii se intampla doar
informal, intre organizatiile prietene, dar chiar si atunci cu mare reticenta,
din cauza competitiei pe fonduri, pentru a nu isi asuma riscul ca
informatiile despre lipsa de stabilitate sau dificultatile intampinate sa
ajungd la un potential finantator care sa nu mai vada ONG-ul ca pe un
partener de incredere cu capacitate de implementare. La nivel de
comunicare, studiile de caz disponibile sunt despre programe de succes,
despre campanii reusite si despre rezultate exceptionale, nedocumentand
nicaieri acele proiecte care au esuat, decat dupa o vreme foarte
indelungata, de obicei dupa disparitia organizatiei care |-a implementat.

PROBLEMA 11

Distributia fondurilor disponibile este disproportionata

Pentru ca nu exista date disponibile despre organizatii, proiecte si impactul
acestora in mod centralizat si structurat astfel incat ele sa poata fi
procesate si analizate de decidentii din echipele finantatorilor, se
perpetueaza o serie de investitii disporportionate in unele sectoare fata de
altele. Astfel ca unele domenii de interventie sunt populate considerabil de
organizatii neguvernamentale, iar finantarile din sector sunt consistente,
iar altele sunt la limita subzistentei pentru ca subiectele abordate sau aria
de acoperire adresata nu prezintad interes pentru donatori, desi nevoia
beneficiarilor este foarte mare.

Acelasi lucru se poate vedea si la nivel de subdomeniu. Doar ca exemplu,
desi investitiile in educatie sunt foarte mari, la nivel granular vom observa
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o tendintd de finantare mai solida a proiectelor de dotare a scolilor, sau de
stimulare a excelentei in randul profesorilor si mai putin robusta pentru
proiecte de educatie juridica sau educatie pentru sdnatate mintala.

PROBLEMA 12

Fonduri reduse pentru dezvoltarea
capacitatii organizationale

Unul dintre cele mai dificile lucruri pe care le are de facut un ONG este sa
isi dezvolte capacitatea departamentelor de suport. Pentru ca finantdrile
sunt castigate pe proiect si nu pe organizatie, este foarte complicat pentru
un ONG sa isi creeze o rezerva financiara suficienta si constanta pentru a
hrani departamentele cu rol in infrastructura organizatiei cum ar fi cel de
fundraising, de management financiar, de resurse umane si de
management in general.

Este o practica uzuala ca managerul unui ONG sa fie o cheltuiala bugetata
fragmentat pe multiple granturi, acolo unde conditiile de finantare o
permit, ceea ce il obliga pe acesta sa devina parte din multiple echipe de
implementare a proiectelor de multe ori. Acelasi lucru este valabil si pentru
resursa umana de comunicare, de exemplu, care lucreaza pe proiecte
individuale, dar care nu are resurse sa se ocupe si de comunicarea
generala a organizatiei. Angajatii din departamentele de fundraising sunt
foarte greu finantabili, iar departamentele de resurse umane in ONG-uri
sunt atat de rare incat par o anomalie, desi este foarte mare nevoie de ele.

Lipsa predictibilitatii sprijinului pentru aceste roluri esentiale in
supravietuirea organizatiei si lipsa acestor oameni cu caracter permanent
din ea conduce la incapacitatea ONG-ului de a dezvolta planuri strategice,
de a-si urmari obiectivele si misiunea si le transforma in vanatori de
proiecte. Implicit, avand aceste carente, organizatiile nu reusesc sa scaleze
sau sa se stabilizeze.
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Din nefericire solutia nu se afla nici in cadrul comunitatii de voluntari pentru
ca aceste roluri presupun o implicare constanta din partea unui staff
permanent al organizatiei, iar voluntarii au timp limitat si sunt imprevizibili.

PROBLEMA 13

Donatiile individuale sunt reduse

Prin comparatie cu alte state, donatiile individuale, de |a persoane fizice,
sunt reduse in Romania, un fenomen care se explica in primul rand prin
faptul ca generozitatea publicului larg este direct proportionala cu
dimensiunea bugetului disponibil dupa cheltuielile cu traiul curent.

Metodele prin care o organizatie colecteaza fonduri de la cetdteni sunt prin
formularul 230 de redirectionare a pand la 3.5% din impozitul pe venit, prin
transfer bancar (unic sau recurent), prin sms sau donatii online (unice sau
recurente). Sunt putine organizatii sau cauze care obtin fonduri record din
donatii de la persoane fizice si acelea sunt tot din domeniile populare siin
randul finantatorilor.

De exemplu, potrivit raportului publicat de Asociatia pentru Relatii
Comunitare pentru anul 2019, cei 398.400 de donatori unici prin SMS au
sustinut initiative din societatea civila cu 39,5 milioane de lei din care 30,1
mil. lei s-au dus catre infrastructura de sanatate, 5.9 mil. lei catre categorii
defavorizate si 2,5 mil. lei catre cauze individuale, intr-un an in care inca nu
ne confruntam cu pandemia Covid-19.

PROBLEMA 14

Incapacitatea publicului larg de a diferentia
intre voluntariat si ONG

La nivelul publicului larg existd in continuare o problema de perceptie care
face ca donatiile sau sprijinul recurent din partea oamenilor sa fie redus.
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Organizatiile din societatea civila sunt privite ca fiind grupuri de initiativa
formate din voluntari si o parte a publicului nu constientizeaza ca
ONG-urile sunt persoane juridice, cu costuri similare cu ale unei companii,
departamente, angajati si alte cheltuieli specifice.

Aceasta perceptie este intarita si de modul in care organizatiile isi comunica
activitatea. In general, din cauza lipsei de resurse de timp si financiare,
comunicarea derulata de ONG-uri este centrata pe proiect sau pe activitatile
de voluntariat, dupa caz, ceea ce face ca un membru al audientei sa
perceapd doar rezultatele pozitive ale organizatiei sau beneficiile
voluntariatului pentru comunitate. Aproape niciodata sectorul ONG nu
vorbeste, in afara discutiilor interne, despre provocarile cu care se confrunta,
propagand el insusi o imagine incompleta si contribuind la fenomenul de
confundare a organizatiilor neguvernamentale cu voluntarii or si de
neintelegere a nevoii de resurse financiare pentru cheltuielile curente.

PROBLEMA 15

Majoritatea organizatiilor sunt construite in jurul unor
lideri, mai mult decat in jurul unor obiective sau misiuni
organizationale

Uitandu-ne in urma la istoria sectorului ONG putem observa ca cele mai
multe dintre organizatii sunt produsul unor lideri care au identificat o
problema presanta si care, intr-un moment de manifestare emotionala
foarte puternica, au coagulat in jurul lor un grup de oameni care s-au
consolidat ca organizatie. Acest lucru este admirabil, dar devine
problematic atunci cand organizatiile nascute in acest mod nu reusesc sa
treaca la nivelul urmator, de structurare intr-un organism proceduralizat
care urmareste atingerea unor obiective.

Existd putine ONG-uri in Romania in acest moment care ar supravietui
daca presedintii lor le-ar pdrasi, de aceea putem observa nenumdrate
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situatii in care conducerea unui ONG este mentinuta de aceeasi persoand,
uneori chiar si peste 20 de ani. Atat din punct de vedere al planificarii
strategice cat si ca imagine publica, multe organizatii sunt de fapt
confundate cu un singur om.

Organizatiile care au reusit sau ar reusi sa supravietuiasca unor schimbari
de top management sunt, in general, organizatiile mari care au fost
fondate in anii 1990-2000 cu sprijinul financiar si cu know-how-ul cu care
au venit donatorii la acel moment (in care notiunea de formare a culturii
organizationale era o prioritate) sau organizatiile mai tinere care au reusit
sa treaca testul de deveni dintr-un grup de oameni pasionati o structura
functionala si sustenabila.

PROBLEMA 16

Lipsa de proceduralizare a organizatiilor

Pentru persoanele care au migrat spre sectorul ONG din medii puternic
proceduralizate precum companiile multinationale de exemplu, mediul
neguvernamental poate fi binevenit pentru o perioada, dar in realitate,
lipsa de procese, fluxuri si de structura ingreuneaza enorm ritmul de
dezvoltare al organizatiilor. Din pacate, pe masura ce inainteaza in timp,
ONG-urile nu gasesc mai niciodata timpul necesar sa dezvolte aceste
mecanisme de organizare internd, ci doar gasesc metode sa tina situatia
relativ sub control.

Cu exceptia organizatiilor foarte mari, a celor care sunt filiale sau
reprezentante ale unor organizatii globale si a catorva dintre cele de
dimensiuni medii, fluiditatea proceselor operationale este un fenomen rar
in bucdtaria internd a ONG-urilor.

Ca urmare a lipsei unor sisteme de lucru, in absenta instrumentarului
potrivit pentru cresterea productivitatii si a persoanelor potrivite care sa
proceduralizeze activitatea ONG-urilor, acestea nu reusesc sa devind
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eficiente. Regulile pe care le urmeaza sunt dictate in general de cerintele
de raportare ale finantatorilor si nu de o disciplina sau structura interna
planificata dupa nevoile organizatiei.

PROBLEMA 17

Lipsa de resurse umane in sector

Multe dintre situatiile enuntate in acest raport sunt cauzate de, dar si
contribuie circular Ia, lipsa resurselor umane din sectorul ONG. Desi este
sectorul cu probabil cea mai buna rata de retentie de personal din
Romania, ca urmare a naturii foarte personale a motivatiei de a fi parte din
schimbarea pozitiva a unui domeniu, este si sectorul care se dezvolta
foarte lent in ceea ce priveste achizitia de resursa umand. Unul dintre
factori este lipsa predictibilitatii financiare si a stabilitatii organizatiilor, dar
si absenta programelor de pregdtire si de stimulare a dezvoltarii unei
cariere profesionale in mediul ONG din studentie.

PROBLEMA 18

Lipsa de programe de dezvoltare
a resursei umane din sector

Mediul ONG beneficiaza de unele dintre cele mai valoroase resurse umane
posibile in anumite zone de interventie. Persoane supraspecializate, cu
experienta si know-how uriase care, ca urmare a inexistentei programelor
de dezvoltare a resursei umane si a mecanismelor de sprijin, isi consuma
resursele cu viteza foarte mare si ajung in burnout.

Raritatea programelor de leadership si dezvoltare personala pentru
angajatii din sector, impreuna cu timpul limitat pentru astfel de activitati
pe care il au managerii si angajatii din ONG-uri conduc la o deteriorare
accelerata a capacitatii acestora sa ramana productivi si eficienti pe
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termen lung. Un model care incorporeaza un mecanism de sprijin pentru
liderii din mediul ONG este cel propus prin Fundatia Ashoka, dar este
insuficient pentru dimensiunile sectorului in acest moment.

Putinele traininguri, cursuri si programe de invdtare sau dezvoltare
existente sunt concentrate pe partea operationala a managementului
organizational si nu acoperd toate ariile relevante pentru un lider. Mai mult,
uneori acestea sunt inaccesibile din punct de vedere geografic sau
financiar, ceea ce face ca organizatiile locale sa beneficieze rar, spre
niciodatd, de astfel de oportunitati de invdtare.

PROBLEMA 19

Nu exista programe de specializare pentru personalul din
ONG-uri sau pentru formarea viitorilor angajati din sector

in Romania nu exista un istoric de plan educational de formare a
personalului dedicat pentru mediul ONG. in alte state in care profesiile
asociate sectorului non-profit sunt recunoscute si adresate de mediul
academic cu programe educationale la multiple niveluri (universitar,
post-universitar etc), sectorul este mult mai bine echipat, din punct de
vedere al resurselor umane, sa genereze performanta.

Pornind de la trainingul echipei care asigura managementului organizatiei,
pana la subiecte specifice de tipul management financiar pentru ONG-uri,
comunicare non-profit sau contabilitate pentru organizatii din societatea
civila, procesul educational pentru oamenii din sector este unul autodidact
si foarte inconsistent.
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PROBLEMA 20

Lipsa de strategii de dezvoltare pe termen lung

Majoritatea organizatiilor nu au o strategie de dezvoltare bine structurata,
documentatad, indicatori de performanta si strategii de management
pentru situatii de criza financiard, organizationala sau de comunicare.
Acest lucru este cauzat de modelul de finantare preponderent
project-based, ceea ce face ca multi dintre donatori sa nu solicite
organizatiilor constructia unui astfel de document care sd i ajute sa
evolueze de la an la an si sd sustind etape sdnatoase de crestere.

Un alt factor agravant este lipsa cunostintelor necesare punerii in practica
a unui astfel de proces, care necesitda know-how de definire de probleme si
identificare de nevoi, analiza de date, cercetare si planificare. Toate
acestea, coroborate cu comportamentul uzual ad-hoc, spontan al
activitatilor organizatiilor neexperimentate si cu resurse reduse ca numadr
conduc la instabilitate si burnout.

PROBLEMA 21

Lipsa de strategii de atragere de fonduri

Constructia unei strategii sustenabile de finantare este un proces care, la
fel ca’in cazul strategiilor de dezvoltare, implica nevoia unor resurse
umane specializate care pot structura un astfel de plan de sustenabilitate.
Timpul redus pe care il au la dispozitie persoanele care lucreaza in ONG-uri
pentru activitati care tin de planificarea organizationala le face sa amane
aceste lucruri. Natura oportunitatilor de finantare disponibile nu ajuta la
consolidarea unor etape de crestere a organizatiilor astfel ca, de multe ori,
ele trdiesc de la luna la luna sau de la proiect la proiect. De asemenea,
exista foarte putine organizatii care isi configureaza un plan B sau care
lucreaza activ la a-si reduce dependenta de finantatorii din mediul privat.
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Nu in ultimul rand, este important de mentionat ca dintre toate
documentele strategice de care are nevoie un ONG in plina dezvoltare,
strategia de fundraising este profund corelata cu obiectivele
organizationale si cu strategia de comunicare si outreach care, din pacate,
este la fel de absenta.

PROBLEMA 22
Lipsa de strategii de branding si comunicare

Departamentele de comunicare ale organizatiilor mici nu exista. Minima
comunicare publica pe care o fac este de obicei asigurata in cadrul unor
proiecte, implicit concentrata pe proiectele respective, iar eforturile de
promovare la nivelul organizatiei sunt derulate cu resurse interne, si sunt
la fel de eficiente pe cat de priceputi sau creativi sunt membrii organizatiei,
care arareori au specializare in domeniu. In cazul organizatiilor medii si
mari, observam o atentie sporitd, prin comparatie, oferitd consolidarii
brandului organizational si tacticilor de comunicare, dar care de cele mai
multe ori face uz de un set minim de canale de distribuire a mesajelor catre
public (majoritatea organizatiilor au un website, adesea vechi si
neactualizat siisi concentreaza comunicarea pe Facebook sau in grupuri cu
donatori si voluntari).

Lipsa finantdrii dedicate eforturilor de comunicare organizationale face ca
prezentarea publica a organizatiei s fie dificil de gestionat, superficiala in
multe cazuri si ineficientd. Exista putine entitati in sector care construiesc
siimplementeaza strategii de comunicare pe termen lung, adaptate la
context si folosindu-se de toate canalele disponibile. Si mai putine dintre
organizatii au strategii de comunicare de criza sau strategii de outreach,
sau de comunicare targetata pe finantatori. Resursele umane de
comunicare cu suficient know-how pentru a putea elabora astfel de
planuri, nu sunt accesibile din punct de vedere al costurilor si atunci cand
ele sunt disponibile in mod voluntar si se implica in comunitate, curba
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mare de invdtare si de intelegere a activitatii ONG-urilor le face sa se
retraga destul de repede din proiecte ample. Nu in ultimul rand, lipsa unor
strategii de dezvoltare si fundraising care ar trebui sa fie deservite de o
strategie complexa de comunicare si de branding fac eforturile de
planificare a unor astfel de activitati relativ inutile.

Din punct de vedere operational, in ceea ce priveste implementarea
activitatilor de comunicare, se poate observa un consum deficitar de
resurse in raport cu rezultatele obtinute. Mai mult, desi unele platforme de
comunicare au mecanisme de suport pentru ONG-uri, acestea nu sunt
pregatite din punct de vedere al abilitdtilor sd le gestioneze. Un exemplu in
acest sens este numadrul extrem de mic de organizatii care acceseaza si
utilizeaza programul de granturi al Google care ofera pana la 10.000 de
dolariin credite de Google Ads pentru ONG-uri. Alte instrumente care
acopera nevoi de design sau de creatie publicitara au la randul lor pachete
speciale pentru non-profit, dar organizatiile nu stiu de existenta lor sinu le
acceseaza.

Pandemia Covid-19 in Romania a actionat ca un dus rece pentru sectorul
care aignorat si amanat mereu actiunile de construire, mentenanta si
promovare a prezentei online a organizatiilor. Astfel ca, anul 2020 a
insemnat o crestere considerabild a cerintelor ONG-urilor catre voluntari
sau organizatii precum Code for Romania de sprijin in dezvoltarea de
website-uri, implementarea de mecanisme de donatii online si
configurarea de instrumente de engagement precum Mailchimp sau alte
servicii de newsletter si informare in masa.

PROBLEMA 23

Lipsa transparentei organizationale

Cu exceptia obligatiilor legale de raportare cu privire la activitatea
financiara a organizatiei si actualizarea schimbarilor structurale ale
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organizatiei care implica informarea oficiala a statului (modificarea
componentei Consiliului Director, a Presedintelui etc) nu exista un set de
standarde cu privire la modul in care organizatiile deschid date despre
activitatea lor.

Ca o consecinta a finantarilor obtinute, ONG-urile intocmesc (dar nu
mereu) rapoarte anuale de activitate pentru a sumariza rezultatele
obtinute. Acest document este insa mai degraba construit ca un
instrument de promovare si nu unul de transparenta, iar lipsa unor
formate agreate de deschidere a datelor despre performanta organizatiei
in raport cu bugetele cheltuite face imposibila o analiza a eficientei si a
impactului la nivel de organizatii, domeniu sau sector.

In mod similar, fird a avea o obligatie specificd, nici finantatorii nu isi
deschid datele cu privire la investitiile lor in actiuni de CSR in mod uniform.
Desi managerii de granturi ofera informatii despre finantarile pe care le
administreaza, nu exista o centralizare a lor, iar rapoartele de cercetare pe
aceste subiecte au fost sporadice.

O primd initiativa de standardizare si publicare a datelor despre finantarile
din Romania a fost initiata de o coalitie de 15 finantatori care si-au deschis
public datele in Platforma Donatorilor, o aplicatie web care colecteaza si
agrega date despre granturile acordate in principalele domenii de
interventie din Romania. Pana in acest moment (aprilie 2020) au fost
deschise date din partea a 34 de entitati, care totalizeaza peste 45 de
milioane de euro investite in 16 domenii cheie pentru implementarea a
peste 800 de proiecte. Datele sunt complete doar pentru anul 2020, la
momentul publicarii acestui raport (aprilie 2021), iar coalitia depune
eforturi pentru a atrage cat mai multi donatori in platforma si a actualiza
datele istorice.

In acest moment, chiar si avand la dispozitie un instrument de concentrare
a informatiilor detaliate despre sectorul asociativ colectarea si curatarea
datelor va fi o provocare, nu atat din perspectiva normalizarii acestor
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informatii, ci din cauza ca foarte multe dintre arhivele organizatiilor sunt fie
imposibil de organizat fie lipsesc cu desdvarsire, cu exceptia cazurilor in
care ele au fost finantate prin programe care le-au obligat sa isi pastreze o
minima documentatie pe o perioadd determinata de timp.

PROBLEMA 24

Mecanismele de watchdog si autoreglementare
sunt subdezvoltate

in lipsa unei infrastructuri de deschidere a datelor si a metodelor de
analiza a performantei sectorului, mecanismele de watchdog existente
sunt la randul lor aproape invizibile. Mai mult, nu avem un instrument de
tip cod, unanim acceptat, care sa indice care sunt standardele dupa care ar
trebui sa opereze organizatiile din societatea civila. Implicit, definirea a ce
inseamna o buna utilizare a fondurilor, o buna strategie de CSR, un nivel
rezonabil de transparenta raman la decizia fiecarui board de organizatie,
acolo unde acesta exista nu doar pe hartie.

Existd in acest moment o carenta profunda la nivel de autoreglementare
ceea ce incetineste puternic dezvoltarea sectorului ONG din Romania. Un
exemplu aflat lainceput de drum in acest sens, care deserveste un aspect
al ecosistemului non-profit, este VotONG, platforma construita de Code for
Romania in parteneriat cu Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile si
Academia de Advocacy care isi propune sa faciliteze organizarea unor
alegeri democratice a reprezentantilor sectorului in institutii publice.

PROBLEMA 25

Sectorul ONG se confrunta cu probleme de perceptie
din partea celorlalti actori

Modul de redare al informatiilor despre ONG-uri in spatiul public de cdtre
actorii vizibili cum ar fi mass-media sau politicienii au sadit o serie de idei
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preconcepute in mentalul colectiv despre organizatiile societatii civile.
Folosita pe post de erou, dar in egala masura acuzata de conflicte de
interese, uneori politizata sau minimizatd, societatea civila este o zona
foarte gri pentru cetateanul neinformat direct de la sursa. Astfel ca se
perpetueaza o serie de mituri despre ONG-uri care se solidifica pe baza
faptului cd oamenii nu inteleg mereu ce inseamna, care e rolul si care e
impactului unui ONG asupra sa ca cetatean care face parte dintr-o
comunitate.

Situatia de mai sus este potentata si de faptul ca arareori mass-media
generalista percepe si foloseste mediul ONG ca sursa de informatii, implicit
nu vine cu sprijin pentru amplificarea mesajelor organizatiilor din
societatea civila. Cele mai vizibile organizatii sunt cele care fie au'in

mijlocul lor o persoana publicd, o vedetd care le sustine sau care se implica
permanent in activitatea lor, fie cele care s-au remarcat in situatii de criza
majord si au capitalizat puternic in acele momente la nivel de comunicare.

in esentd, societatea civila este perceputa ca fiind mai degraba marginala
si simplu de ignorat. Dar acest lucru nu este doar vina celorlalti actori, ci
este si o consecintd a puternicei fragmentdri din sector care nu ajuta deloc
la transmiterea de mesaje unitare spre partenerii de dialog pe care Si-i
doresc. Pentru factorii de decizie politica de exemplu este foarte dificil sa
discute si negocieze cu sute de organizatii si au nevoie de structura pentru
a putea avea un mecanism functional de conversatie cu sectorul.

PROBLEMA 26
Lipsa de abilitati tehnice si digitale

Nivelul de maturitate digitala in randul organizatiilor din societatea civila
este foarte scazut, lucru care se reflecta multin prezenta lor online, in lipsa
adoptiei de noi tehnologii care sa vina in sprijinul lor siin general in
utilizarea redusa a solutiilor online disponibile gratuit prin programe
non-profit derulate de companii din intreaga lume.
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De exemplu, potrivit datelor disponibile pe pagina Asociatiei Techsoup,
doar 3,643 de organizatii au accesat resurse gratuite sau reduse oferite de
mediul privat prin programul Techsoup pana in prezent. Acest numar insa
cumuleaza atat organizatii din Romania cat si din Republica Moldova. De
asemenea, doar 1.854 de angajati si voluntari din ONG-uri au urmat
cursurile de formare in digital puse la dispozitie de organizatie.

Absenta unui nivel de baza de intelegere a unor concepte de infrastructura,
de securitate informatica, de digitalizare au dus in timp la (1) utilizarea
multor resurse in mod deficitar - de la achizitii de echipamente hardware
ineficiente pana la directionarea de fonduri spre servicii digitale care
puteau fi obtine cu usurinta gratuit (de exemplu, servicii de hosting), la (2)
subutilizarea sistemelor disponibile si la (3) un interes scazut pentru
tehnologie si respingerea solutiilor digitale din lipsa timpului necesar
pentru adoptia de noi aplicatii.

Un alt aspect care trebuie luat in considerare este ca prin lipsa acestor
abilititi se genereaza o serie de vulnerabilititi la nivel organizational. in
primul rand, observam o un grad de utilizare foarte neuniform al
sistemelor de platd online pentru colectarea de donatii, intuim o serie de
potentiale brese de securitate cu privire la colectarea si stocarea
informatiilor cu caracter personal despre donatori si voluntari, o
subutilizare a aplicatiilor dedicate productivitatii ceea ce face ca ONG-urile
sa consume foarte mult timp in activitati redundante si, nu in ultimul rand,
utilizarea deficitard a canalelor online de comunicare ceea ce face ca
impactul si gradul de acoperire al organizatiilor sa fie reduse considerabil,
in ciuda gratuitatii utilizdrii acestora.

PROBLEMA 27
Lipsa de cunostinte juridice

Inaccesibilitatea, din punct de vedere financiar, a serviciilor de consiliere
juridica, obliga organizatiile sa se descurce cu ce au laindemana atunci
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cand vine vorba de proceduri legale. Daca in cazul operatiunilor standard
de infiintare de ONG, respectiv in ceea ce priveste legislatia in domeniul lor
de interventie lucrurile sunt relativ functionale, angajatilor din ONG-uri le
lipsesc abilitdtile de intelegere si utilizare a informatiilor de naturd legala.
Relatia juridica pe care o au cu statul roman este privitd adesea ca un set
de task-uri pe care le au de indeplinit ca urmare a solicitarii finantatorilor
sau a obligatiilor impuse prin lege si nu ca pe un set de practici de sandtate
juridica pentru ei ca organizatie.

in plus, abilitatea de a interpreta concepte si documente normative
conduce la ignorarea unor aspecte care in alte tari sunt puternic
accentuate, cum ar fi de pilda care este de fapt rolul boardului intr-o
organizatie. Mai mult, ONG-urile sunt foarte vulnerabile in momentele care
implica incheierea de parteneriate sau achizitii de servicii pentru ca nu stiu
cum sa se puna la addpost de clauze abuzive sau vag formulate in
contracte si acorduri.

PROBLEMA 28

Lipsa de cooperare si coordonare

in ciuda valorilor promovate orizontal in randul organizatiilor din societatea
civila, unde cooperarea si unirea in jurul unor misiuni comune sunt,
declarativ, prioritare, existd foarte putina colaborare eficienta, cu caracter
permanent, in sector.

Observam astfel doua fenomene: primul dintre ele este cel al formarii de
silozuri in interiorul unor domenii de interventie siin cadrul unei federatii
sau coalitii, iar al doilea este cel al dublarii de eforturi identice din partea
unor organizatii care activeaza in aceeasi arie. Lipsa deschiderii catre
cooperare este generatd de competitia ridicata pe finantare si de absenta
unor mecanisme de facilitare a dialogului intre actori la nivel de domeniu si
la nivel de sector.
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Coalitiile, acolo unde existd, sunt temporare, sunt un produs al unui
eveniment extern si nu sunt proactive sau anticipative. Majoritatea
grupurilor de organizatii care nu sunt structurate sub umbrela unei
federatii au venit impreund ca o consecintd a unui activator perturbant, de
exemplu o lege abuzivd sau o situatie critica intr-un domeniu sau altul.

De-a lungul timpului au existat o serie de tentative de coalizare a
organizatiilor si s-au creat spatii de dialog si interactiune pentru acestea, in
special in anii de formare ai sectorului, cand acest tip de activitati beneficiau
de surse de finantare generoase. in acest fel s-au ndscut programe de tipul
Forumul National al ONG-urilor din Romania (organizat de Centrul de
Asistenta pentru Organizatii Neguvernamentale CENTRAS) care a insumat
12 editii la care au participat in medie 150-200 de organizatii sau alte
evenimente dedicate sectorului. Desi aceste evenimente anuale generau o
suita de proiecte si de strategii care urmau sd fie implementate de grupurile
de lucru formate in cadrul forumului, rezultatele inregistrate de aceste
demersuri nu sunt clare.

in prezent, in Romania exist3 foarte putind sustinere pentru acest tip de
manifestari sau de programe de incurajare a cooperarii, punctele de
intalnire si networking pentru organizatiile care nu provin din acelasi sector
fiind putinele evenimente majore ce le sunt dedicate, toate cu rol de
recunoastere a meritelor, cum ar fi Gala Societatii Civile.

Toate situatiile acestea, alaturi de lipsa de resurse face ca nivelul de
cooperare dintre organizatii sa fie din ce in ce mai redus si sd nu reuseasca
sa construiasca retele si ecosisteme sau sa scaldm proiecte sau programe
de succes. De multe ori, chiar siin interiorul aceluiasi domeniu si in acelasi
oras, organizatiile nici mdcar nu se cunosc intre ele.
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PROBLEMA 29

Lipsa de experienta in a lucra colaborativ

Nu doar absenta fondurilor si a capacitatii de facilitare a constructiei de
coalitii conduce la fragmentarea excesiva a domeniului, ci si lipsa de
abilitati necesare cooperarii eficiente. Multe dintre organizatii au reale
dificultdti in managementul asteparilor, nu implementeaza bune pratici de
analiza, debriefing sau mdsurare a eficientei lucrului colaborativ intre ei si
alti actori atunci cand lucreaza impreuna. Mai mult, acesti indicatori nu
sunt nici mdcar luatiin calcul in implementarea proiectelor in parteneriat,
nefiind un set de criterii relevante pentru majoritatea finantatorilor care
sustin proiectele.

Lipsa documentarii esecurilor unor proiecte sau a mecanismelor de lucru si
nu doar a rezultatelor directe ale proiectelor implementate si deschiderea
redusa din partea organizatiilor la a impartasi cu ceilalti atat dificultatile
cat si practicile de succes, fac ca sectorul sa nu beneficieze de nici un
istoric cu rol educativ.

Desi cu impact redus, trebuie sa mentionam ca un set de alte probleme
discutate anterior in cadrul raportului contribuie la accentuarea vidului de
colaborare. in absenta instrumentelor digitale dedicate colaborarii sia
know-how-ului de lucru cu ele, de multe ori organizatiile se simt
descurajate sa initieze astfel de cooperari pentru ca efortul logistic ar fi
prea mare.

PROBLEMA 30

Lipsa canalelor eficiente de comunicare cu alte sectoare

Majoritatea parteneriatelor initiate de organizatiile neguvernamentale
sunt cu alte ONG-uri sau cu institutii intr-un mod punctual, ghidat de
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nevoile impuse de un proiect sau altul. Sunt putine grupurile care comunica
in mod constant cu alti actori cum ar fi mediul academic, partidele politice,
institutiile publice sau mass-media.

Lipsa legaturii cu cei din urma face ca acoperirea media in sector sa fie
redusa si concentrata in jurul organizatiilor-vedetd care fie au abilitati si
resurse de comunicare foarte extinse, fie au proiecte spectaculoase din
punct de vedere al potentialului de stire.

Lipsa de cooperare cu mediul academic contribuie la nivelul scazut de
atractivitate al organizatiilor neguvernamentale pentru absolventi, dar si la
absenta unor programe ample de cercetare care ar putea fi organizate in
parteneriate multianuale.

Nu in ultimul rand, reticenta si pasivitatea in a comunica permanent cu
mediul politic si cu institutiile publice atunci cand nu existd un subiect la zi
de care acesti actori sa fie interesati simultan, face ca in momentul ludrii
de decizii la nivel guvernamental societatea civila sa fie ignorata sau uitata.

Toate acestea sunt cauzate de o lipsa cronicd de resursa umana si de timp
din partea organizatiilor, dar si de inexistenta unor canale de comunicare
facile intre toti cei mentionati. Discutiile curente sunt adesea fie impuse de
proceduri obligatorii (de exemplu consultarea publicad in conformitate cu
legea transparentei decizionale) fie ocazionale, spontane in contexte in
care acestia sunt adusi impreuna de terti.

PROBLEMA 31

Putine organizatii au o amprenta globala

Nu este o practica uzuala pentru organizatiile din societatea civild sd se
extindd la nivel regional, in primul rand din cauza resurselor limitate, dar si
ca urmare a lipsei de interes, capturati fiind de problemele pe care incearca
sa le rezolve local.
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Putine ONG-uri se inscriu si participd activ in coalitii internationale sau
retele regionale sau globale, iar atunci cand se intampla este mai mult o
chestiune de prestigiu si o fac din motivul de a se asocia din punct de
vedere al imaginii cu alte organizatii, nefructificand la maxim oportunitatile
deinvatare, schimb de experienta si accesare de resurse pe care astfel de
retele le-ar putea aduce.
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DESPRE SOLUTIE

Registrul national al ONG-urilor este in acest moment un instrument nefunctional,
lucru care duce la absenta unor date de incredere privind functionarea sectorului
non-profit. Pentru ONG-uri, multe dintre procedurile birocratice care depind de
interactiuni cu acest registru sunt dificile si se confrunta cu erori. Prin refacerea si
imbundtdtirea sa, vom avea la dispozitie o solutie moderna, utild, construita
pentru a oferi 0 imagine clard a societatii civile romanesti.

Registrul national al ONG-urilor va fi un sistem informatic in care se va putea (1)
verifica disponibilitatea denumirii pentru infiintarea unui ONG si (2) consulta
registrul intr-un mod simplu si eficient, iar (3) institutia va avea la dispozitie un
mecanism stabil si functional de gestionare corectd a bazei de date. Platforma
poate fi interconectatd cu alte sisteme, va permite si vizualizare de date agregate
si va permite exporturi de seturi de date prelucrate.

@ Solutie care poate fi implementatd doar cu participarea administratiei publice

SCHIMBARI

e Digitalizarea unei componente majore a interactiunii dintre sectorul ONG si
statul roman;

® Accesibilizarea si posibilitatea de utilizare a datelor despre sectorul ONG
intr-un format simplu, care permite lucrul avansat cu datele;

e Simplificarea operatiunilor de verificare a informatiilor despre ONG-uri de catre

finantatori sau alte institutii.



Q

ONG Hub

Toate solutiile puse de Code for Romania
la dispozitia sectorului non-profit, intr-un singur loc

ONG code fo
HUB by { }:?ln“lﬂ:arnlrs

@ Instrumente de productivitate

Management financiar

e Comunicare si fundraising

W4

WEBSITE FACTORY:




CODE4.RO/PUTEM

DESPRE SOLUTIE

Nu toate ONG-urile dispun de resurse tehnice, materiale sau umane suficient de
specializate si diverse care le sunt necesare pentru a-si putea desfasura in conditii
bune activitatea. lar sectorul ONG are nevoie de solutii specifice, simplificate si
centralizate. ONG Hub va fi platforma unde sectorul non-profit va putea accesa
dintr-un singur loc toata infrastructura de solutii digitale pe care Code for Romania le
pune la dispozitia societatii civile (Redirectioneaza.ro, VotONG, Website Factory etc).

Construit ca un sistem de single-sign-on, ONG Hub permite organizatiilor accesul
gratuit cu credentiale unice la un centralizator care i ajuta sa identifice si sa
foloseasca solutiile puse la dispozitie pro-bono de Code for Romania. Sistemul este
un dashboard simplu de unde un ONG poate fie sa acceseze platforme precum
Redirectioneaza.ro sau \/otONG fie sa solicite sprijin pentru instalarea unor sisteme
customizate precum Paul, Alex sau Teo. Tot aici, organizatia isi va putea mentine un
profil unic actualizat pe baza caruia accesul la toate aceste servicii va putea fi
garantat si facut disponibil permanent. Datele stocate de ONG Hub despre sector,
anonimizate si agregate, vor putea fi deschise publicului larg.

SCHIMBARI

e Simplificarea accesului organizatiilor neguvernamentale la intreg pachetul de
solutii construite pentru cresterea capacitatii sectorului ONG;

® Accesibilizarea unui ecosistem de aplicatii menite sa usureze viata oricarei
organizati;

Consolidarea unor profiluri de ONG actualizate care agrega date anonimizat.
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DESPRE SOLUTIE

Pentru cele mai multe dintre ONG-uri nu exista o solutie simpla, utilizabila de
cdtre persoane fara aptitudini tehnice si adaptata nevoilor lor specifice. Website
Factory: ONG va fi o solutie care va permite oricarui ONG sa isi construiasca usor
un website care sd ofere principalele tipuri de continut de care organizatiile au
nevoie, solutii pentru prezentarea rapoartelor, pentru strangere de fonduri si
comunicare cu publicurile-tintd etc.

Website Factory: ONG este o solutie unicd, dezvoltata unitar, care poate fi apoi
reutilizata de orice organizatie. Astfel, fiecare asociatie va avea posibilitatea sa-si
construiasca un site care sa contind informatiile esentiale si relevante pentru o
buna comunicare cu donatorii si cu publicul larg. Compusa din module simple,
accesibilizate, care faciliteaza publicarea de informatii, de cod de conduita, de
documente oficiale, cu template-uri de rapoarte anuale si integrata cu module de
colectare de donatii online, aceasta solutie vine in sprijinul intregului sector,
pro-bono pentru a le ajuta sa comunice mai eficient si sd isi creascd capacitatea
de strangere de fonduri.

SCHIMBARI

e Organizatiile neguvernamentale vor avea acces la o solutie simplu de folosit
prin care vor putea avea un website public modern, complet si gratuit;

® Publicul va putea comunica si interactiona online cu organizatiile pe care le
sustine prin mecanismele puse la dispozitie de aceasta solutie;

® Organizatiile isi reduc costurile si comunicd mai eficient, mai simplu si mai

sustenabil.



Q

Paul

Manager de baze de date pentru ONG-uri

Dashboard

Total utilizatori

48.882

Donatori

Aprilie




CODE4.RO/PUTEM

DESPRE SOLUTIE

In functie de specificul sdu, fiecare asociatie lucreaza cu instrumente multiple si
baze de date care nu comunica intre ele, fiind astfel dificil pentru cei care opereaza
cu aceste date sa extragd informatii utile si sa poatd avea mai multd claritate in
managementul publicurilor-tints, al donatorilor si tuturor celorlalti stakeholderi.
Paul este asistentul ONG-urilor, specializat in lucrul cu bazele de date, fiind un
instrument open-source usor de utilizat si adaptabila nevoilor fiecdrei organizatii.

Construit cu un nivel de flexibilitate urias, Paul permite consolidarea de baze de
date din surse multiple, uniformizarea si curatarea lor si apoi concatenarea,
prelucrarea, filtrarea si exportarea acestora. Paul poate fi integrat si cu serviciile
de WooCommerce pentru cei care au magazine online de produse ale organizatiei
Si cu servicii de newslettere, de tip Mailchimp.

SCHIMBARI

e Simplificarea stocarii si agregdrii de baze de date in mod securizat care
permite organizatiilor sa analizeze informatii si date din surse multiple;

® Analiza in profunzime a informatiilor disponibile in arhiva organizatiei pentru a

lua decizii cat mai bune in strategiile de sustenabilitate.
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managementul bugetului organizatiilor
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DESPRE SOLUTIE

In lipsa unor servicii specializate, pentru multe dintre ONG-urile din Romania,
managementul si planificarea bugetelor poate fi o problema consumatoare de
resurse si timp. Alex este asistentul open-source care ajuta societatea civila sa isi
gestioneze mai bine resursele financiare. Fiecare asociatie va putea mentine
separat contabilitatea pentru fiecare contract de sponsorizare, avand apoi
posibilitatea de a face usor raportarea cheltuielilor.

Structurat luand in calcul diferitele modele de granturi si sponsorizari pe care le
primesc organizatiile si integrand modelele standard de extrase de cont, Alex va
ajuta organizatia sa tind o evidenta clara a tuturor tranzactiilor financiare si a
disponibiltatii fondurilor pe care le administreaza.

SCHIMBARI

e Simplificarea managementului financiar al organizatiilor neguvernamentale;

® |gienizarea proceselor de raportare financiard si mentinerea evidentei
contractelor de sponsorizare, a donatiilor individuale si a cotizatiilor membrilor
asociati;

Gestionarea usoard a nevoilor de raportare cdtre finantatori.
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managementul comunitatilor de voluntari
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DESPRE SOLUTIE

In activitatea lor, ONG-urile lucreazd cu numerosi voluntari cu abilitati si
disponibilitati diverse. Voluntarii sunt o componentad esentiald in viata societatii
civile, dar numai managementul lor poate fi o activitate consumatoare de timp si
resurse pretioase. Teo este asistentul open-source care ajuta societatea civild sa
isi gestioneze mai bine comunitdtile de voluntari, contractele de voluntari si
bazele de date care i contin.

Construit ca un sistem cu doua componente - una web si una mobila, Teo ajuta
organizatiile sa pastreze legdtura cu voluntarii, sa tind o evidentd a acestora si a
orelor lucrate pro-bono de ei, precum si a contractelor de voluntariat pe care le
administreaza.

SCHIMBARI

® (Gestionarea simpla a comunitatilor de voluntari;
® Managementul relatiei contractuale cu voluntarii unei organizatii;
® (resterea nivelului de engagement cu comunitatea.
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DESPRE SOLUTIE

Cel de-al patrulea asistent pentru ONG-uri, alaturi de Paul, Teo si Alex, Cris este o
platforma de e-learning pentru organizatiile din societatea civila. Un punct unic de
invatare, cu resurse solide pentru toate tipurile de organizatii, grupate pe categorii
de activitati si insotite de materiale suport pentru oricine doreste sd se
perfectioneze.

Platforma web va fi construita ca un centru online de invatare si va putea reda
materiale scrise, video-uri, traininguri si cursuri, modele de documente,
template-uri predefinite si multe alte resuse utile pentru ONG-uri.

SCHIMBARI

e (Centralizarea resurselor de invatare pentru mediul ONG intr-o platforma unica;

® |dentificarea nevoilor de fnvatare pentru care nu exista resurse disponibile si
crearea lor;

e (Crearea unui centru de educatie online pentru toti angajatii si voluntarii din

sector.
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DESPRE SOLUTIE

In fiecare an, orice cetatean poate alege sa redirectioneze 3.5% din impozitul pe
venit cdtre o cauza in care crede si pe care vrea sa o sustina. Cu toate aceste,
majoritatea nu o fac niciodata din doua motive: un proces greoi si lipsa
informatiilor centralizate cu privire la ONG-urile pe care le-ar putea sustine. Mai
mult, si ONG-urile se confrunta cu dificultatea de a transmite mesajul legat de
redirectionare cdtre audiente foarte largi, intr-un mod simplu, fara consum de
resurse suplimentare. Redirectioneaza.ro contine informatii despre peste 2000 de
ONG-uri care pot fi sustinute prin simpla redirectionare a 3.5% din impozitul pe
venit. Prin digitalizarea formularului 230 am eliminat nevoia unui contact direct
intre organizatii si sustindtori, multe organizatii neavand la dispozitie resursele
necesare pentru a desfasura actiuni publice offline. Pana in anul 2021 inclusiv prin
platforma s-au colectat peste 40.000 de formulare.

SCHIMBARI

® Digitalizarea procesului de colectare de formulare de redirectionare a
impozitului pe venit si simplificarea procedurilor pentru cetatean;

® Cresterea contributiilor cetatenilor la bugetele organizatiilor;

® Promovarea organizatiilor locale si regionale cdtre audiente mai largi.
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pentru reprezentantii societatii civile
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DESPRE SOLUTIE

VotONG este o platforma care faciliteaza procesul de desemnare a reprezentantilor
societatii civile in diferite institutii publice precum Consiliul Economic si Social,
Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (CNCD), Consiliul Suprem al
Magistraturii si alte institutii. In platforma se vor organiza runde electorale in care
organizatiile neguvernamentale pot nominaliza proprii candidati, pot sustine
deschis o candidatura si pot vota in cadrul alegerilor deschise.

VotONG s-a lansat in anul 2020 odata cu prima runda electorald pe care a
gazduit-o, cea dedicati Consiliului Economic si Social. in VotONG sunt prezente
deja, la doar sase luni de la lansare aproape 900 de organizatii.

SCHIMBARI

e Primul mecanism permanent de autoreglementare pentru societatea civila
romaneasca;

® Derularea de alegeri transparente si numirea de reprezentanti legitimi in
structurile statului;

e (oalizarea societatii civile Tn jurul unui proces democratic construit special

pentru sector.
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DESPRE SOLUTIE

Desi organizatiile neguvernamentale sunt poate cel mai dinamic loc de munca in
care un student sau un proaspat absolvent ar putea activa pentru a castiga
experientd, mediul ONG nu este o destinatie obisnuitd pentru acesta. Propunem
construirea unei platforme web dedicate publicarii de anunturi de practica si
internship in ONG-uri care, cu ajutorul mediului universitar poate ajunge la
indemana studentilor care cauta oportunitati de invatare si de efectuare a
stagiilor obligatorii de practica.

Website-ul este construit similar unei platforme de joburi, care permite
organizatiilor sa publice anunturi si sd atragd cat mai multi candidati, dar este
echipat si cu o zona de continut care ajuta la explicarea si promovarea meseriilor
specifice sectorului ONG.

SCHIMBARI

® (onsolidarea relatiei dintre mediul ONG si cel academic;

® Atragerea de resurse umane catre sectorul ONG si cresterea apetitului
acestora pentru o carierd in domeniu;

Promovarea organizatiilor din societatea civild catre publicul tanar.
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DESPRE SOLUTIE

Centru Civic este primul centralizator al serviciilor pe care societatea civila le pune
la dispozitia cetatenilor romani. Solutia a pornit ca un agregator al tuturor
aplicatiilor civice dezvoltate de ONG-uri, institutii sau cetéteni din Romania. in
noua versiune, Centru Civic va deveni locul unde, printr-o cautare simplg, fiecare
cetatean va avea la dispozitie informatiile necesare despre toate serviciile oferite
de sectorul ONG care vizeaza o anumita problemd, scotand in evidenta
importanta si amploarea sectorului non-profit in societatea romaneasca.

SCHIMBARI

® Accesibilizarea informatiilor despre serviciile pe care organizatiile din
societatea civild le pun la dispozitie cetatenilor;

e (olectarea de date din sector despre activitatea, impactul si calitatea
serviciilor oferite de organizatiile non-profit;

e Oferirea unei imagini de ansamblu asupra dimensiunii imense a activitatii

societatii civile in Romania.
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DESPRE SOLUTIE

Concentrata in cateva studii, rapoarte sau sectiuni dedicate din lucrari de
specialitate, istoria sectorului ONG nu este accesibila oricui la un click distanta ci
implica eforturi considerabile de cautare, colectare si analizare de informatii
trunchiate si uneori foarte subiective.

Societatea civila 30+ este o platforma care marcheaza inceputul unui efort de
documentare al istoricului sectorului ONG printr-o serie de materiale de sinteza,
povesti, resurse de informatii si multe alte materiale atent construite despre
primele trei decenii ale mediului ONG in Romania cu scopul de a continua acest
proces mai departe.

SCHIMBARI

® Documentarea si deschiderea publica a istoricului societatii civile din Romania;

e (etdtenii, mass-media si organizatiile noi vor avea la dispozitie o sursa de
informare completa despre sectorul ONG;

e (Construirea fundatiei unui punct unic de centralizare si arhivare de informatii

despre mediul neguvernamental.
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DESPRE SOLUTIE

Sectorul ONG este unul dintre principalii factori care au influentat, prin eforturi
sustinute, cresterea transparentei din partea institutiilor publice. Principiul
transparentei trebuie sa se aplice inclusiv societatii civile si, pentru aceasta,
DateONG va fi platforma care va aduce intr-un singur loc informatiile esentiale
despre sectorul ONG din Romania.

Construit ca un agregator de informatii, DateONG are doua componente
interconectate: (1) un sistem de integrare de date in mod automat din multiple
surse precum registrul ONG, Ministerul Finantelor, ONG Hub si toate aplicatiile din
ecosistemul pe care il deserveste precum si alte surse accesate fie automat, fie
manual si (2) o interfata de vizualizare de date care va permite utilizatorilor sa
navigheze prin informatiile disponibile intr-un mod interactiv pentru a vedea
imaginea de ansamblu a sectorului in Romania, conexiunile dintre actori, relatiile
de asociere, finantare sau subordonare etc.

SCHIMBARI

® (entralizarea si deschiderea datelor despre arhitectura sectorului ONG;
® Accesibilizarea informatiilor pentru publicul larg.
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DESPRE SOLUTIE

Platforma Donatorilor isi propune sd aduca o mai mare claritate asupra investitiilor
strategice n sectorul non-profit devenind astfel un punct esential de informare cu
privire la alocarea sprijinului financiar in domenii specifice de interventie,
identificarea de noi oportunitati de finantare in domenii inca neexplorate, crearea
de mecanisme de co-finantare si descoperirea de noi actori neguvernamentali Si
proiectele acestora. Sectorul neguvernamental si publicul larg vor avea acces la un
punct central de informare cu date actualizate si standardizate, urmand o
taxonomie comuna si o0 mecanica simpla de colectare, permanenta si consistenta.

Pana in luna aprilie 2021, in Platforma Donatorilor s-au deschis date din partea a
15 finantatori si 19 Fundatii Comunitare, reprezentand granturi in valoare totala
de 45,7 milioane de euro.

SCHIMBARI

e Standardizarea colectdrii de date despre finantarea mediului ONG;
® Deschiderea de date pentru finantatori si incurajarea formarii de coalitii pentru
a interveni cat mai eficient in ariile cele mai vulnerabile.
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DESPRE SOLUTIE

Multi dintre finantatorii care organizeaza call-uri de finantare isi construiesc sau
administreaza platforme complexe care au doar acest scop, unele dintre ele
nefiind complet functionale sau prezentand brese de functionare. Funding Call va
fi o platforma de call-uri de finantare deschisa oricdrui finantator, prin care acestia
vor putea, cu un minim de costuri, sa organizeze aceste call-uri de in mod simplu,
fara sd fie nevoie sa isi construiasca propriile solutii costisitoare si avand la
dispozitie toate functionalitatile de care au nevoie.

Funding Call permite finantatorilor sa publice regulamentele rundelor de
finantare, sa configureze formulare de aplicare, sa aloce un juriu, sa seteze un
mecanism de calcul al scorurilor si apoi sa selecteze toate aplicatiile primite si
declarate castigatoare. ONG-urile pot accesa toate rundele active simplu si pot
aplica usor |a call-uri direct prin platforma.

SCHIMBARI

e Simplificarea procedurilor de organizare de call-uri de finantare pentru donatori;
e C(Centralizarea de informatii despre apelurile deschise de finantatori multipli.
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DESPRE SOLUTIE

Multe dintre institutiile publice organizeaza call-uri de finantare, insa organizarea
acestora poate fi dificila si costisitoare. Platforma Finantari publice va permite
tuturor institutiilor publice sa organizeze, fard expertiza tehnica si costuri
nejustificate, astfel de call-uri transparente, usor verificabile si accesibile tuturor.

Solutia tehnica este o aplicatie web dedicata reutilizarii de catre autoritatile
publice care acorda fonduri sectorului ONG in care acestia vor putea publica
regulamente, informatii si alte date relevante despre rundele de finantare, isi vor
putea construi formularele de aplicare, vor putea juriza si evalua propunerile, iar
ulterior vor putea mentine un istoric al raportarilor de proiect primite.

SCHIMBARI

® Accesibilizarea procesului de aplicare la runde de finantare organizate de
institutii publice;

e Simplificarea procesurilor de organizare de runde de finantare pentru institutii.
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OBIECTIVE PROIECTATE

OBIECTIV 1: ALEGERI CORECTE. ALEGATORI INFORMATI

Vot Romania
Ghidul complet al alegatorului din
Romania

Count Us In
0 estimare precisa a numarului romanilor
din diaspora

Ochii pe vot
Un instrument pentru alegatorii care vor
sa raporteze nereguli in procesul de vot

Catalog Politic
Catalogul persoanelor din functii publice
din Romania

Vot Diaspora
Ghidul complet al alegatorului din
diaspora

Monitorizare Vot
Digitalizarea procesului de observare a
alegerilor

Rezultate Vot
Rezultate puse in context pentru fiecare
rundad electorald

Swipe Politics
Vezi cine sunt politicienii din orasul tau

OBIECTIV 2: ACCES LA LEGISLATIE

Draft Legislativ
Editare colaborativa si documentare in
realizarea legilor

Expert Consultation
Proces accesibil si eficient de consultare
cu grupuri de experti

Platforma de legislatie locala
Legislatia de zi cu zi, accesibild intregii
comunitati

Ce zice Legea
Informatii accesibile despre legile care ne
influenteazd viata
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Consultare Publica
Consultare publica eficientd cu toti
cetatenii unui oras

Legiin Lucru
Urmarirea proiectelor de lege, accesibila
fiecarui cetdtean

Legea pe bune
Dictionar simplu de legislatie pentru toti
cetatenii

Edulex
Educatie juridicd si ajutor legal pentru
adolescenti



Zide Zi
Platforma de storytelling pentru
implicare civica

OBIECTIV 3: DATE DESCHISE

Data Portal
Platforma de date deschise si vizualizare
de seturi de date

Declaratii de Avere
Digitalizare prin crowdsourcing a
declaratiilor de avere

CODE4.RO/PUTEM

Data Scientists Hub
Platforma colaborativa dedicata
specialistilor in analiza de date

Banii din Politica
Vizualizare interactiva de date pe
bugetele partidelor

OBIECTIV 4: O SOCIETATE CIVILA PUTERNICA

Registrul National ONG
Modernizarea interfetei dintre stat si
societatea civild

Website Factory: ONG
Site-uri usor de construit pentru toate
ONG-urile din Romania

Alex
Asistentul open-source pentru
managementul bugetului organizatiilor

Teo
Asistentul open-source pentru
managementul comunitatilor de voluntari

Vot ONG
Alegeri transparente pentru
reprezentantii societatii civile

DateONG
Toate informatiile despre sectorul ONG
din Romania

ONG Hub

Toate solutiile puse de Code for Romania
la dispozitia sectorului non-profit, intr-un
singur loc

Redirectioneaza
Colectarea formularelor prin care poti
redirectiona 3,5% din impozit, digitalizata

Paul
Manager de baze de date pentru ONG-uri

Funding Call
Platforma de call-uri de finantare
deschisa tuturor

Centru Civic
Centralizatorul serviciilor oferite de
sectorul ONG

Finantari Publice
Platforma de call-uri de finantare
deschisa institutiilor publice
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Cris. How to NGO
Resurse de invdtare pentru specialistii din
sectorul ONG

Platforma Donatorilor
Prima platforma de date deschise despre
finantdrile din Romania

Societatea Civila 30+
Istoricul complet al societdtii civile in
Romania

Practice for Good
Oportunitdti de practica in sectorul ONG

OBIECTIV 5: 0 MAI BUNA RELATIE CETﬁTEAN-STAT

Registrul Institutiilor Publice
O cartografiere simpla a tuturor
institutiilor din Romania si a atributiilor lor

Website Factory: Primarie
Site-uri functionale, usor de construit
pentru toate primariile din Romania

Bugetare Participativa
Portalul unde cetdtenii au un cuvant de
spus privind bugetul local

Acces la Informatii
Acces usor la informatiile de interes
public

Calendarul Oragului
Solicitari de desfasurare de evenimente,
simplu si transparent

Initiativa Legislativa
Toate informatiile necesare pentru
initiative legislative cetatenesti
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Website Factory: Guvern
Site-uri functionale, usor de construit
pentru toate institutiile guvernamentale

Biroul de Propuneri
Portalul unde cetatenii pot trimite
sugestii administratiei locale

Public Report
Platforma unica de sesizari catre
administratia publica

Te Reprezinta
Afla cine sunt toti alesii tdi si intra in
legaturd cu ei

Audiere Publica
Un instrument structural pentru
organizarea audierilor publice
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OBIECTIVE VIITOARE

OBIECTIV 6: PRIMARII FUNCTIONALE

Incepe in martie 2021

Primariile si celelalte autoritati locale sunt printre primele institutii cu care cetatenii
au contact in relatia lor cu statul. Nevoia bunei functiondri prin procese interne este
cu atat mai intens resimtita. Functionarea bung, in primul rand la nivel intern, va face
in mod natural ca interactiuni dificile ale cetdtenilor cu primdriile sa devina mai usoare
si mai eficiente.

OBIECTIV 7: INSTITUTII CENTRALE FUNCTIONALE

Incepe in martie 2022

Pentru a putea raspunde nevoilor cetatenilor si a oferi servicii publice de calitate,
institutiile centrale trebuie sa aiba intai procese clare si eficiente prin care sa isi
gestioneze activitatea interna. Digitalizarea poate imbunatati felul in care institutiile
functioneaza si comunicd unele cu altele, facandu-le nu doar mai transparente, ci si
mai apropiate de nevoile reale ale cetatenilor.

OBIECTIV 8: JURNALISTI EFICIENTI

Incepe in martie 2023

Rolul fundamental al presei este acela de a monitoriza actiunile factorilor de decizie,
observand neregulile si informand publicul. “Cainele de paza al democratiei” trece in
ultimii ani printr-o perioada de transformare si reinventare, fiind in cautarea acelor
instrumente digitale prin care sa poata rdspunde exigentelor actuale.

OBIECTIV 9: ACCES LA CULTURA

Incepe in martie 2024

Cultura este un factor determinant in cresterea calitdtii vietii, facand-o mai plind de
sens, mai frumoasa si mai armonioasa. Pentru creatori, uneltele digitale pot sa asigure
o0 gestionare mai bund a resurselor, in timp ce pentru consumatorii de culturg,
tehnologia poate reprezenta o cale usoara prin care pot avea acces la productii artistice.
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